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SAZETAK e U ovom radu se istraZuju mogucnosti primjene modela planiranja i praéenja
proizvoda i proizvodnih programa u industriji namjeStaja. IstraZivanja su provedena u Cetiri
poduzeéa za proizvodnju i prodaju namjestaja, gdje su snimljeni proizvodi koji su udovoljava-
Juli uvjetima potrebnim da bi se doslo do rezultata istraZivanja.

Cilj istraZivanja bio je utvrditi modele planiranja proizvoda iz odredenih proizvodnih pro-
grama kao i planiranje cijelih proizvodnih programa te na osnovi toga utvrditi koje je modele
moguce primijeniti pri upravljanju poslovanjem poduzeéa u proizvodnji namjestaja.

S obzirom na sva provedena istraZivanja i koriStene metode primijenjene na rezultatima
istraZivanja, na kraju su dani modeli za planiranje proizvoda i proizvodnih programa
poduzeéa. U radu su prikazani teoretski modeli planiranja proizvoda i proizvodnih programa
u industriji namjestaja za istraZivana poduzeca, te su na temelju tih modela i primijenjenih
metoda koje su koriStene izradena dva tipicna modela kojima se moguce koristiti u industriji
namjestaja, a koja mogu biti od koristi za donoSenje poslovnih odluka poduzeéa.

Kljucne rijeci: modeli planiranja proizvoda, Zivotni ciklus proizvoda.
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SUMMARY e The paper presents the research on the possibilities of applying models of
planning and monitoring a product and the production programs in furniture manufacturing.
The research was done in four firms that produce and sell furniture, enabling a survey of the
products that meet the requirements of the desired objectives.
The research target of the research was to establish the models for planning the products from
certain production programs on the one hand, and planning of the whole production programs
on the other, all to determine which models could be applied in the course of managing a
furniture manufacturing firm.
The curves of the product life cycle in the particular firms are illustrated in a single diagram
for all the products of the same production program.
The sale of each product within a production program is presented through models with data
on the quantities sold and the values realized.
Based on the structures of three firms, the length, width and average length of their production
programs were calculated. The models showed that the length of 42.7 products was calculated;
the average width of 3.3. products; and the average length within the production program of
12.8 products.
With one firm whose data on the total production program were surveyed, a model for
monitoring the proportion of new products in the production program was established. This
has been done as a proportion of the number of new products, the quantity sold of new products
and the proportion of the realized value of the new products in the production program per
year. The calculated values of the new product ratio within the whole production program
prove that there is a large proportion of new products during the initial period of a firm's
development, while the values of the new product ratio have been going down during the last
monitored period.

As to the stored stocks, the sales efficiency coefficients related to the produced quantities of

the two production programs within a single firm are listed. The efficiency coefficients provide

poor results ranging from 19.3 to 56.9.

Based on the preceding research of my Master’s thesis, the proportion of the revenues and profits

of the individual products in the production program has been confirmed in each phase of their

life cycle. The research has shown that the highest values of revenues and profits have been
obtained in the phase of maturity, while the phases of introduction and recession were similar.

By using a data survey on the production programs of two firms, a model for establishing the

age of a particular program per year has been made. It was thus found that one firm had a
production program ranging from I to 2.75 years, another between 1 and 7 years.

The de pendence of the value realized and the quantity sold has been estimated. This revealed

that with one firm there were differences between these two parameters, with another no
differences could be found.

With all the research and methods used in achieving the results, the paper ends with the models
for planning the product and the production programs. They are theoretical and made for the
Sfurniture manufacturing of the monitored firms. Based on this, two characteristic models were
then made to be used in furniture manufacturing in making their business decisions.

Key words: models of planning products, life cycle curve.
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1.UvOD
1. Introduction

U vrijeme kada je na trZiStu namjestaja
prisutna sve ocitija velika konkurentnost
poduzea jedan od osnovnih uvjeta
uspjeSnog poslovanja jest pracenje i plani-
ranje proizvoda i proizvodnih programa.
Modelima planiranja proizvoda i proizvod-
nih programa prethodi utvrdivanje koncep-
cija Zivotnog ciklusa proizvoda kao jedna od
najpoznatijih, a ¢esto i najistrazivanijih kon-
cepcija u marketingu. Nastanak modela
predvidanja prodaje, a samim time i plani-
ranja proizvoda i proizvodnih programa
proiziSao je iz pracenja zbivanja na trzistu te
opisivanjem trziSta. Prvim predvidanjima
prodaje prethodila su istraZivanja Zivotnog
ciklusa proizvoda, koja nastaju s jaCanjem
marketin§kog pristupa pri upravljanju
poduzeéima. Znacenje postavki o planiranju
proizvoda i proizvodnog programa poduzeca
u  poslovanju  trziSno  orijentiranog
proizvodaca namjeStaja veliko je i temeljni
je instrument za kontrolu prilagodenosti
proizvodnoga i prodajnog programa
poduzeca trZiSnim zahtjevima.

Rezultati istraZivanja i analize proiz-
vodnog programa temelj su uspjeSnog plani-
ranja proizvoda, posebice za donoSenje
odluke o tome u kojem je trenutku najbolje
lansirati novi proizvod na trZiste, prosiriti
program proizvoda ili uvesti neka
poboljSanja na postojeéem proizvodu ili
skupini proizvoda radi zadrZavanja ili
povecanja prodaje odnosno zadrZavanja ili
Sirenja trziSnog udjela u uvjetima sve vece
konkurencije. Sve to ima odlucujuéi utjecaj
na udio poduzeéa na trZiStu a samim time i
na postizanje veleg stupnja financijske
ucinkovitosti proizvoda koji se plasira na
trziste.

Primjenom strategije proizvodnog
programa  poduzeéu se  omoguluje
postavljanje i ucinkovitije sprovodenje

cjelokupne strategije razvoja. Tek na osnovi
informacija koje daje analiza trZista i prog-
noza Zivotnih ciklusa, tj. prodaje, poduzece
moZe pokusati pravilno postaviti ne samo
Zeljeni buduéi izgled Zivotnog ciklusa proiz-
vodnog programa u cjelini, nego i uspjesno
odrediti prioritete pojedinih akcija kao §to su:
razvoj novih proizvoda, povlacenje zastar-
jelih proizvoda s trZista, poboljSanje pos-
tojeih proizvoda i sl.

Na taj je nacin moguce najbolje
odluciti kako treba rasporediti i angaZirati
raspoloZiva nov¢ana sredstva i u koje pri-
oritetne pravce usmjeriti napore poduzeca
radi ostvarenja postavljenih ciljeva.
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2. PROBLEMATIKA ISTRAZIVANJA
2. Research problem

Jedan od bitnih ¢imbenika koji mogu
pridonijeti poboljSanju prodaje, a samim
time i uspjeSnosti poslovanja jest istraZivanje
razli¢itih modela planiranja proizvoda i
proizvodnih programa poduzeéa i njihova
primjena.

Iz tih je razloga potrebno analizirati
odredene metode planiranja proizvoda i
proizvodnih programa, a nakon toga te
modele planiranja iskoristiti u razli¢itim
uvjetima poslovanja poduzeca.

Osnovni problem neuspjeSne prodaje
proizlazi iz toga S§to mnogi proizvodaci
namjeStaja nemaju i ne primjenjuju modele
planiranja proizvoda i proizvodnih pro-
grama. Stoga je i ovaj rad pokuSaj da se
spomenuti modeli definiraju i nadu svoju
primjenu u industriji namjestaja.

Zbog sve veéih i sloZenijih zahtjeva
§to ih trZiSte postavlja pred proizvodaca
namjeStaja mijenja se znacenje ciljeva pos-
lovne politike, §to se odraZava na kvalitetnije
upravljanje poduzeéem i unutar toga na od-
abir proizvodnog programa koji ¢e na na-
jbolji moguéi nacin zadovoljiti kupca i
samim time povecati prodaju proizvoda te
ostvariti §to veéi dobitak. Koje ¢e proizvode
u svome proizvodnom programu poduzeée
odabrati, ovisi o nizu ¢inilaca koji djeluju
kako unutar poduzeca, tako i u njegovu
okruZenju.

Zbog tog razloga trzisno orijentirano
poduzele teZi poboljSanju kvalitete proiz-
voda, relativno brzim promjenama u proiz-
vodnom programu ako je to potrebno,
promjenama u cijeni proizvoda u ovisnosti
od konkurencije te smanjenju troSkova i
povecanju dobiti.

Vedina poduzecéa koja se bave proiz-
vodnjom namjeStaja izraduju veéi broj
razli¢itih proizvoda, a vrlo Cesto ima i
razlicite proizvodne linije. Stoga je potrebno
odluke donositi u svezi s politikom proiz-
voda na tri razlicite razine:

a) narazini pojedinih proizvoda odnosno
njihovih estetsko-oblikovnih 1 funk-
cionalnih znacajki (kao $to su izgled,
oblik ili dimenzija),

b) na razini linijje proizvoda kao §to su
§irina, duZina ili dubina proizvodnog
programa, kako bi se zadovoljile
razliCite skupine potro§aca prema nji-
hovim sklonostima, kupovnim navi-
kama, kupovnoj mo¢i itd.),

¢) narazini proizvodnog spleta ili miksa
proizvoda koji se sastoji od kompoz-
icije funkcionalnih sustava tj. raznih
proizvoda S§to ih poduzeéa nude na
trZistu.




Proizvodni splet ima odlucujuéu
ulogu u koncepciji marketinga. Naime,
premda je vaZzno Sto se dogada sa svakim
proizvodom pojedinacno, ipak krajnji rezul-
tat poslovnih u€inaka proizlazi iz ukupnosti
svih proizvoda. Proizvodeéi odredenu liniju
proizvoda (recimo, stolove za dnevne sobe),
pojedini proizvod u toj liniji (npr. mali ok-
rugli stoli¢) moZda ima slabu produ na trZistu
i nije profitabilan, ali ga ipak treba (u sman-
jenim koli¢inama) nuditi na trZistu, jer je dio
cjelovite linije koja se nudi, a uspjeh i profi-
tabilnost ocekuje se za liniju u cjelini.

Kada se integriraju navedene trirazine
odluka u svezi s proizvodima, dobiva se os-
nova za proizvodni splet jer se na taj nacin
definiraju §irina, duljina, dubina i konzistent-
nost ponude.

Sirina proizvodnog programa odnosi
se na brojrazlicitih linija proizvoda koje ima
poduzeée (npr. dnevne sobe, kuhinje, uredski
namjestaj i sl.)

Duljina proizvodnog programa odnosi
se na ukupni brojproizvodau pojedinoj liniji
proizvoda odnosno ukupna duljina je zbroj
proizvoda unutar svih linija (npr. broj ele-
menata dnevne sobe koji se nude na trziStu).
MozZe se takoder govoriti i o prosjecnoj
duljini pojedinoga proizvodnog programa.
Ona se dobiva dijeljenjem ukupne duljine
brojem linija.

Dubina proizvodnog programa pojed-
inog poduzeéa odnosi se nabroj inacica koje
omogucuje svaki pojedini proizvod u liniji
(npr. ukupni broj varijanti pojedinih ele-
menata dnevne sobe koji se nude na trZistu).

Konzistentnost miksa proizvoda od-
nosi se na stupanj povezanosti razlicitih linija
proizvoda u krajnjoj potro$nji, u zahtjevima
proizvodnje, u distribucijskim kanalima i sl.
Linije proizvoda poduzeca su konzistentne
ako Cine potroSna dobra koja prolaze istim
distribucijskim kanalima. Linije su manje
konzistentne, ako za kupce znace razliCite
funkcije.

Te Cetiri dimenzije miksa proizvoda
olakSavaju postupke za odredivanje strate-
gije proizvoda poduzeca.

U sklopu politike proizvodnog pro-
grama treba odluciti je li uputnije ponuditi
§iroki proizvodni program s velikim brojem
proizvoda ili uski prozvodni program s
malim brojem razli¢itih linija proizvoda, od-
nosno je li se bolje koristiti programom
proizvoda u veéem broju razli¢itih varijacija
ili manjim brojem izvedaba.

Sve odluke koje treba donijeti, a odnose
se na proizvod i proizvodni program, moraju
biti pripremljene nakon analize proizvoda i
proizvodnog programa. Ta se analiza moZe
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provesti za pojedini proizvod analizom
Zivotnog ciklusa proizvoda, a za proizvodni
program analizom strukture zastarijevanja
proizvoda i ispitivanjem proizvoda koji su
zamijenili zastarjele proizvode.

Pri izradi strategije planiranja proizvoda
i proizvodnog programa za pojedina domaca i
strana trZista treba uzeti u obzir sve analizirane
¢imbenike koji utjecu na prodaju, polaze¢i od
specifi¢nosti trZista, okvirnih uvjeta i vlastitih
mogucénosti proizvodaca, uz kombinaciju
razli¢itih moguénosti primjene politike proiz-
voda i programa proizvoda u cjelini.

Na temelju svih navedenih nacina
planiranja proizvodai proizvodnih programa
potrebno je da poduzeée nacini modele za
planiranje proizvoda i proizvodnih programa
koji odgovaraju njezinim uvjetima. Stoga ¢e
ovaj rad i njegovi zakljucci biti podloga za
odredivanje i planiranje proizvoda i proiz-
vodnih programa u industriji namjestaja.

3. CILJEVI ISTRAZIVANJA
3. Aim of research

Na osnovi navedene problematike is-
traZivanja vidljivo je da je pracenje i planiranje
proizvoda i proizvodnih programa poduzeéa u
industriji namjestaja jedan od najbitnijih ¢im-
benika kojim ¢e se potaknuti veca prodaja i
ostvariti poslovni ciljevi poduzeéa.

Iz tog razloga odredeni su sljedeéi
ciljevi ovog rada:.

1.  Izabrati karakteristicna poduzeéa u in-
dustriji namjestaja koja u svom proiz-
vodnom programu imaju viSe vrsta
proizvoda

2. Utvrditi moguénosti primjene
razli¢itih metoda planiranja proizvoda
i proizvodnih programa u razliitim
tipovima poduzeca:

2.1. utvrditi karakteristiCne oblike krivulja
Zivotnog ciklusa proizvodnih pro-
grama promatranih poduzeca u indus-
triji namjeStaja 1 na osnovi toga
ustanoviti je li moguce praéenje kri-
vulja Zivotnog ciklusa proizvodnih
programa,

22. ustanoviti je li moguce pratiti proiz-
vodne programe poduzeca na osnovi
Sirine, dubine, duljine i konzistentnosti
istraZivanih podataka,

2.3. ustanovitiutjecaj novih proizvoda unu-
tar proizvodnog programa, kao i starost
proizvodnih programa poduzecéa,

2.4. naosnovipodatakao prodanim i proiz-
vedenim koli¢inama proizvoda, kaoio
zalihama, izraCunati  koeficijente
ucéinkovitosti,

2.5. utvrditi odnos izmedu prihoda i pro-
dane kolicine proizvoda.

3.  Na osnovi moguénosti primjene od-
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abranih metoda utvrditi modele za
planiranje proizvoda i proizvodnih
programa

3.1. na osnovi prethodnih pokazatelja
uspjeSnosti proizvoda i proizvodnih
programa izraditi teoretske modele za
planiranje proizvoda i proizvodnih
programa,

3.2. utvrditi karakteristicne modele za
planiranje proizvoda 1 proizvodnih
programa u industriji namjestaja na te-
melju izradenih teoretskih modela.

4. METODA RADA
4. Research method

Pri razmatranju problematike is-
traZivanja modela planiranja proizvoda i
proizvodnih programa krenulo se od pret-
postavke da bi bilo poZeljno obraditi podatke
onih poduzeéa proizvodaca namjestaja koji
suu svom proizvodnom programu imali vise
vrsta razlicitih proizvoda, kako bi se na Sto
bolji nacin interpretirali podaci potrebni za
postizanje ciljeva rada. Naime, smatralo se
danije dovoljno obraditiproizvodni program
samo jednog poduzeca, nego je bilo nuzno
spoznati tu problematiku za razlicita podu-
zeca i za razlicite skupine proizvoda kako bi
se dobila $to vjernija slika stanja u proizvod-
nji namjestaja.

Zbog navedenih razloga podaci su
obradeni u Cetiri poduzeéa koja proizvode
namjestaj. To su:

1. Poligon A - uredski namjestaj,

2. Poligon B - vrata i prozori,

3. Poligon C - namjestaj za sjedenje,

4. Poligon D - sobni i kuhinjski namjeStaj.

Rije¢ je o medusobno razlicitim
poduzecima s obzirom na veli¢inu ukupnog
prihoda i obujma prodaje te na broj
zaposlenih  djelatnika. Proizvodnja tih
poduzeca obavlja se za unaprijed poznatog
kupca, dok se manji dio proizvodnje odnosi
i na nepoznatog kupca. Takoder je velik dio
proizvodnog programa promatranih podu-
zeca usmjeren na izvoz, Sto takoder kazuje
da je rijeC o karakteristi¢nim poduzecima za
proizvodnju namjestaja.

Istrazivanje modela planiranja proiz-
voda i proizvodnih programa u industriji
namjeStaja sastojalo se od sljedeéih faza.:

a) Razmatranje karakteristi¢nih proiz-
voda iz proizvodnog programa poduzeéa
koji zadovoljavaju uvjete postavljene cilje-
vima istraZivanja. Pri tome se uzimala u
obzir ¢injenica da je rije¢ o poduzeéima koja
u svom proizvodnom programu imaju
odredenu Sirinu i dubinu proizvodnog pro-
grama. Na primjer, u poduzecu C, koje se
bavi proizvodnjom, distribucijom i prodajom
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proizvoda, snimljen je ukupni proizvodni
program. U proizvodnom su programu tog
poduzeéa razliCite vrste stolica, viSe kon-
strukcijskih oblika “sargova”, nekoliko vrsta
noZiSta, noga za stolice, rukonaslona i
sjedista stolica. U poduzeéu B snimljeni su
podaci veéeg dijela proizvodnog programa.
Rijec je o proizvodnom programu dviju vrsta
prozora, koji se sastoje od veéeg broja
razli¢itih inacica. Tree poduzeée A ima
veliku $irinu proizvodnog programa, stoga
su iz njezina proizvodnog programa izdvo-
jeni i snimljeni podaci za razliCite tipove
stolica te za proizvodni program uredskog
namje§taja pod nazivom MOBIL. Za
poduzecée D prikupljeni su podaci za Sest
proizvodnih programa stolica.

b)  Utvrditi moguénosti primjene razli€itih
metoda u razli¢itim tipovima poduzeca
na temelju podataka o prodaji.

b) 1. Nakon $to su izabrana odgovarajuca
poduzeéa, poCelo je prikupljanje po-
dataka o koli¢inama proizvedenih
proizvoda. IstraZivanje modela plani-
ranja proizvoda i proizvodnih pro-
grama provodi se za tri poduzeéa (A, C
i D) po godinama, dok su podaci za
poduzeée B prikupljeni po mjesecima
zato $to je promatrani proizvodni pro-
gram na trZistu u vrijeme prikupljanja
podataka bio godinu dana na trZistu.

b) 2. Podaci o prodajnim cijenama proma-
tranih  proizvoda prikupljeni su
pomoc¢u prodajnih kalkulacija te je
rije¢ o veleprodajnim cijenama. Za
poduzeca A i C postojale su korekcije u
cijenama koje su izraZene u DEM, dok
poduzeca B i D nisu mijenjala svoje ci-
jene istraZivanog programa prozvoda.

b) 3. Kako je u prethodnim istraZivanjima u
autorovu magistarskom radu prove-
denoistraZivanje krivulja Zivotnog cik-
lusa pojedinih proizvoda, u ovom su
radu istrazivane krivulje pojedinih
proizvodnih programa poduzeca. Osim
toga, rije je o proizvodima koji se jo§
uvijek prodaju na trzistu pa izrada kri-
vulja Zivotnog ciklusa pojedinih proiz-
voda ne bi bila kompletna.

b) 4. Provedenim je istraZivanjem utvrdena
struktura proizvodnog programa proma-
tranih poduzeéa tako da je ustanovljena
dubina, duljina i §irina proizvodnog pro-
grama, a osim toga prikazane su i vrijed-
nosti (prihod) pojedinih proizvoda
unutar proizvodnog programa.

b)S. Praenje utjecaja novih proizvoda u
proizvodnom programa pyovedeno je
za poduzece C, jer su za to poduzeée
snimljeni kompletni podaci poslovanja
od njezina osnutka, dakle moguce je
bilo snimiti utjecaj novih proizvoda.
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Tablica 1.

Plan istraZivanja
na temelju
snimljenih podataka
e Research plan
based on real data

198

b) 6. IstraZivanje ocjene ucinaka prodaje
proizvoda s obzirom na proizvedene
kolicine i zalihe na skladiStima
provedeno je za poduzeée B, jer su
snimljeni podaci o zalihama po mje-
secima. Na taj ¢e se nacin izraCunati
koeficijenti ucinkovitosti prodaje po-
jedinih proizvoda, kao i djelotvornost
prodaje cijeloga proizvodnog pro-
grama.

b) 7. Doprinos proizvoda u proizvodnom pro-
gramu istraZivan je naosnovipodataka iz
autorova magistarskog rada (Motik,
1995) za poduzeée D. Izracunan je od-
nos izmedu proizvoda koji ostvaruju na-
jvedi i najmanji dobitak, kao i ukupni
prihod.

b) 8. Metoda za utvrdivanje starosti proiz-
vodnog programa napravljena je za
poduzeéa C i D. Na temelju izradene
metode mogude je pratiti starost proiz-
voda unutar proizvodnog programa po
godinama.

b) 9. Takoder je provedeno istraZivanje
ovisnosti prihoda i prodane koli¢ine
proizvoda.

c¢) Na osnovi moguénosti primjene me-
tode utvrditi modele za planiranje
proizvoda i proizvodnih programa

c) l. Izradeni su modeli planiranja proiz-
voda i proizvodnih programa na os-
novi istraZivanih  parametara i
postojeceg stanja.

c)2. Na kraju su prikazani teoretski
modeli planiranja proizvoda i proiz-
vodnih  programa u  industriji
namjestaja koji ¢e se mo¢i primjenji-
vati u konkretnim uvjetima.

Na temelju iznesenog plana is-
traZivanjau ovom radu, u tablici 1. saZeto su
navedene metode koje ¢e se primijeniti u po-
jedinim objektima istraZivanja.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA |
DISKUSIJA
5. Results and discussion

Da bi se mogli razmatrati dobiveni
rezultati istraZivanja, pojasnit éemo nacin na
koji su dobiveni ulazni podaci potrebni da bi
se istraZivanje provelo. U navedenim su
poduzeéima podaci o koli¢inama proiz-
vedenih odnosno prodanih proizvoda ti-
jekom godine ili mjeseca prikupljeni pomocu
obracuna plana proizvodnje i prodaje, dok su
podaci o prodajnim cijenama promatranih
proizvoda te njihovim cijenama koStanja
prikupljeni pomoéu obracunskih kalkulacija.

R.b. Primijenjene metode - Applied methods

PODUZECA
COMPANIES
A B C D

| | programa

manufacturing programme

Utvrdivanje krivulja Zivotnog ciklusa proizvodnog

Determination of the curve of the life cycle of

U¢inkovitost proizvoda u proizvodnom programu
Efficiency ofthe products in manufacturing
programme

Utvrdivanje starosti proizvodnog programa
Determination of the age of the manufacturing
programme

Doprinos proizvoda u proizvodnom programu
Products contribution in manufacturing
programmes

Istrazivanje ovisnosti prihoda i prodane kolicine
proizvoda

Research ofthe dependence of income and the
quantity of the products sold

Utjecaj novih proizvoda u proizvodnom programu
Intluence ofthe new products in manufacturing
programme

Utvrdivanje strukture proizvodnog programa
Determination of the structure of the
manufacturing programme

Identifikacija modela planiranja proizvoda i
proizvodnih programa

Identification of the model of product planning
and manufacturing programmes 2

1zrada teoretskih modela planiranja proizvoda i
proizvodnih programa

Creation of the theoretical models of a product
and manufacturing programmes planning
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U ovome su radu prodajne cijene i cijene
koStanja proizvodaradiujednacenosti formi-
rane prema stranoj valuti, tj. prema
njemackoj marki. Jedno je poduzece proda-
jne cijene imalo navedene u talijanskim li-
rama, jer je izvoznik u Italiju. Stoga je
prilikom prezentiranja rezultata istraZivanja
provedeno pretvaranje odgovarajucih valuta,
te su sve cijene u ovim istraZivanjima
navedene u DEM.

Prva je zadaa u ovog rada bilo
pracenje proizvodnih programa pomocu kri-
vulja Zivotnog ciklusa. Moguée je utvrditi da
je za poduzeée C, koje ima prikazana Cetiri
proizvodna programa, moguce pratiti svaki
pojedini proizvod na prikazanom primjeru,
§to nije slucaj sa poduzeéima A i B. Razlog
da snimljeni podaci nisu mogli biti prikazati
i za tadva poduzeéa jest to Sto je u proizvod-
nom programu veliki broj proizvoda (od 13
za proizvodni program stolica do 28 za proiz-
vodni program prozora). Zajednicke krivulje
cijeloga proizvodnog programa prikazuju
trendove porasta odnosno pada, ali ne
pokazuju kako se koji proizvod unutar proiz-
vodnog programa prodaje na trZistu.

Na temelju snimljenih podataka o
proizvodnim  programima promatranih
poduzeca utvrdena je struktura proizvodnih
programa, te je ustanovljena duljina i §irina
programa proizvoda. Dobiveni su podaci da
je za poduzece B Sirina proizvoda 2, duljina
proizvoda 55, dok prosjecna duljina koja se
dobije dijeljenjem duljine i Sirine iznosi 27,5.
Za poduzee A Sirina proizvoda iznosi
takoder 2, duljina proizvoda 39, dok
prosje¢na duljina iznosi 19,5. Poduzeée C
ima §irinu proizvoda 6, duljinu proizvoda 34
i prosje¢nu duljinu 5,7. Iz snimljenog stanja
zaprograme proizvoda dobiveni su podaci da
prosjecna Sirina za sva tri poduzeca iznosi
3,3. Duljina proizvoda iznosi 42,7, a
prosje¢na je duljina proizvoda odnosno
prosjeCan broj proizvoda u proizvodnom
programu je 12,8.

S obzirom na to da je za poduzeée C
napravljen prikaz utjecaja novih proizvoda u
proizvodnom programu, dobiveni su rezul-
tati po godinama, te je ustanovljeno da je u
godinama kada se poduzece stvaralo utjecaj
novih proizvoda u proizvodnom programu
bio veliki, bilo kao broj novih proizvoda, kao
prodana koli¢ina novih proizvoda ili kao pri-
hod novih proizvoda. Broj novih proizvoda
kreée se od jednog proizvoda (koji je ujedno
i novi proizvod, dakle proizvod koji je te
godine uveden na trZiste) 1992. godine do 4
u odnosu prema 21 proizvodu u proizvod-
nom programu 1995. godine. Udio prodane
koli¢ine proizvoda krece se u rasponu 100%
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(3 000 proizvoda) — 1992. godine, kada je
udio novih proizvoda bio najveéi do 4,3%
(14 324 proizvoda) — 1995. godine. Prihod je
snimljen u rasponu od 100% (69 570 DEM)
-~ 1992. godine do 7% (170 842 DEM) -
1995. godine.

Jedan od ciljeva bio je i ustanoviti
ucinkovitost prodaje proizvodnog programa
za poduzeée B. Na osnovi koeficijenata koji
su izracunati moZe se zamijetiti da se
uspjesSnost prodaje za svaki pojedini proiz-
vod kreée u Sirokom rasponu od 0 — 100%.
Stoga su izraCunati koeficijenti u¢inkovitosti
cijeloga proizvodnog programa EURO 56 i
programa STANDARD 56, te se ustanovilo
da kod proizvodnog programa EURO 56
ucinkovitost iznosi od 20,2 u I. mjesecu do
56,9 uIX. mjesecu, kada je proizvod uveden
na trziSte. Kod programa STANDARD 56
ucinkovitost prodaje iznosi od 19,3 u V. mje-
secu do 55,8 u X. mjesecu.

Doprinos proizvoda u proizvodnom
programu odnosno utvrdivanje dobiti pojed-
inog proizvoda snimljeno je za poduzeée D.
Kako proizvodi tog poduzeca imaju tri faze
Zivotnog ciklusa proizvoda (uvodenje, zre-
lost i opadanje), iznijeta su tri grafi¢ka pri-
kaza na kojima se za svaku fazu vidi koliko
u njoj pojedini proizvod ostvaruje prihod i
dobitak. Najvece vrijednosti su ostvarene
prema ocekivanjima u fazi zrelosti proiz-
voda, dok je najmanja vrijednost profita
ostvarena u fazi uvodenja za proizvod -
polufotelja 03 (54 911 DEM), dok je naj-
manja vrijednost prihoda ostvarena takoder
u fazi uvodenja za proizvod - polufotelja 02
(273 550 DEM). Zanimljivo je utvrditi da
proizvod pod nazivom Brodok I, koji
ostvaruje uvjerljivo najveéi prihod u fazi zre-
losti, ne ostvaruje najveéi prihod u fazama
uvodenja i opadanja.

Na temelju podataka o broju godina
koliko koji proizvod traje na trZistu, utvrdena
je metoda za pracenje starosti proizvodnih
programa poduzeéa. Za poduzece C us-
tanovljeno je da je prosje€na starost proiz-
vodnog programa po godinama od 1 (kada je
poduzeée stvoreno) do 2,75 u posljednjoj
promatranoj godini, s time da starost proiz-
vodnog programa kontinuirano raste sa
starosti poduzeca. JoS je izrazitiji primjer za
poduzeée D, u kojem se tajraspon kreée od
1 do ¢ak prosjec¢no 7 godina.

Odnos prihoda i prodane koli¢ine
proizvoda kao posljednja metoda praéenja i
planiranja proizvodnih programa u ovom
radu pokazuje da postoje razlike izmedu ta
dva parametra. Za poduzeée C krivulje
pokazuju neznatno brZi porast krivulje pri-
hoda u pocetnim godinama, da bi 1994.
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Slika 1.
Kompletan
proizvodni cilkus u
obradi drva e
Total production
cycle in wood
processing
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godine krivulja prodanih koli¢ina proizvoda
pokazivala brZi porast u odnosu prema pri-
hodu. To se moZe objasniti prodajom veceg
broja jeftinijih proizvoda na trZiStu. Izra-
cunan je takoder i odnos broja razli¢itih
proizvoda i prodane koli¢ine proizvoda, kao
i krivulje odnosa prihoda i broja proizvoda.
Broj razli¢itih proizvoda u oba prikaza
pokazuje veéi porast u pocetnim godinama i
stagnaciju u posljednjim snimljenim godi-
nama. Iste su veli¢ine snimljene i za
poduzeée D, ali su zbog istih prodajnih ci-
jena proizvoda krivulje prodanih koli¢ina i
prihoda jednake, a razlikuju se krivulje
broja proizvoda u proizvodnom programu i
prodanih  koli¢ina  odnosno  prihoda.
Primjetno je da broj proizvoda raste do 1989.
godine, a zatim je broj proizvoda u proizvod-
nom programu do posljednje godine jednak.
Prihod i prodanakolicina proizvoda u istom
razdoblju rastu (do 1989. godine), a zatim
kontinuirano padaju do 1994. godine.

Na temelju prikazanih i prodiskutira-
nih raspravljenih metoda praéenja i plani-
ranja proizvoda i proizvodnih programa
promatranih poduze¢a moguée je ustanoviti
da su te metode primjenjive pri proizvodnji i
prodaji namjeStaja. Osim prikazanih metoda
planiranja proizvodai proizvodnih programa
postoje metode koje u ovom radu nisu
proanalizirane zato $to su se njima bavili
drugi autori (procjena prodaje, metoda
lanc¢anog odnosa, planiranje novih poslova
itd.). Na temelju istraZivanih metoda bit ée
prikazani teoretski i karakteristi¢ni modeli
za pracenje proizvoda i proizvodnih pro-
grama poduzeca za proizvodnju namjestaja.

5. KARAKTERISTIENI MODELI
PLANIRANJA NA OSNOVI
REZULTATA ISTRAZIVANJA

5. Characteristic planning models
based on research results

U ovom su poglavlju prikazani karak-
teristicni modeli planiranja proizvoda i proiz-
vodnih programa izradeni na temelju
snimljenih podataka te prikazanih metoda za
planiranja proizvoda i proizvodnih programa u
industriji namjeStaja. Prikazani su modificirani
modeli (Kotleru, 1984), ali su prilagodeni
problematici proizvodnje namjestaja.

U industriji namjeStaja tipi¢na su dva
osnovna organizacijska modela koja je
moguée primijeniti pri planiranju proizvoda
i proizvodnih programa, te pri poslovnom
odlucivanju. Prvi je model planiranja proiz-
voda i proizvodnih programa A (sl. 2), koji
je karakteristican za poduzeéa koja imaju
kompletan proizvodni ciklus, od obrade si-
rovina ili poluproizvoda do izrade gotovih
proizvoda. Ta su poduzeca prili¢no izloZena
na krajnjim trZiStima i vanjskoj konkurenciji
(sl. 1).

Na slici 2. prikazan je model A za
planiranje proizvoda i proizvodnih pro-
grama, koji se sastoji od ulaza primarnih i
sekundarnih podataka u podsustav za priku-
pljanje podataka. Taj podsustav zajedno sa
podsustavom internih izvjeStaja tvori pod-
sustav istraZivanja marketinga. U podsustav
istraZivanja marketinga ulazi i primjena svih
metoda koje su se koristile u ovom radu, jer
je za kompletan proizvodni ciklus potrebno
detaljno analizirati proizvodni program kao i
svaki proizvod zasebno da bi poduzeée s
razradenim marketinSkim planom moglo
uspjes$no nastupiti na trzistu.

Drugi je model karakteristican za
poduzeca koja nemaju kompletan ciklus
proizvodnje namjeStaja od pilane do
montaZe, nego se njihova proizvodnja sastoji
samo od pojedinih faza obrade (sl. 3). To
mogu biti:

e poduzeéa proizvodali pojedinih ele-
menata ili sklopova

e poduzeéa koja obavljaju jednu ili viSe
specifi¢nih operacija (bruSenje, toka-
renje, lakiranje, montazu...)

e poduzela specijalizirana za dodatne
obrade (npr. tapeciranje)

e poduzeéa koje pripadaju lancu obrade
drva, ali koje obavljaju sporedne radnje
(proizvodaci okova, proizvodaci stro-
jeva, alata...)

e usluzna poduzeca, koja Cine kompleks
tercijalne infrastrukture, a razvila su se
kao potpora gore navedenim proizvod-
nim djelatnostima (projektiranje, odrza-
vanje strojeva i alata, distribucija na
veliko i malo, uvoz, izvoz...).

Zarazliku od modela A, koji sluZi za
poduzeéa s kompletanim ciklusom proizvod-

PILANA - STROJINA |, POVRSINSKA .
sawmiLL [P KROJACNICA |1 oppapA OBRADA [P MONTAZA
CUTTING OUT MACHINE SURFACE ASSEMBLY
PROCESSING PROCESSING
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subsystem for marketing marketing proizvodni
data raising rescarch subsystem program
* \ / production
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podsustav podsustav L
Sekundami podaci intemih metoda
secondary data izvjestaja subsystem of
subsystem of methods
the internal
reports
A
I utvrdivanje krivulja Zivotnog ciklusa proizvoda
determination of the curvcs of the life cycle of a
product
-~ istrazivanje udjela pajedinih proizvoda u
proizvodnom programa
Research of the share of particular products in
manufacturing programme
I- odredivan je ulinkovitosti proizvoda u proizvodnom
programu
Determination of the cfficacy of a product in
manufiactunng programme
|- utvrdivanje starosti proizvodnog programa
Age determination of the manufiacturing programme
|- doprinos proizvoda u proizvodnom programu
Product contribution in the manufacturing
programme
|- istraZivanje usporedbe prihoda i prodane koli¢ine
proizvoda
Research of the comparison of income and the
quantity of the products sold
|- utjecaj novih proizvoda u proizvodnom programu
Influence of new products in the manufacturing
prograinme
I utvrdivanje strukture proizvodnog programa
Determination ofthe siructure of the manufacturing
programme
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nje, model B (sl. 4)prilagoden je poduzeéima
koja obavljaju samo neke faze obrade vezane
za proizvodnju namjeStaja. Za ta poduzeca
nije potrebno upotrijebiti sve metode plani-
ranja proizvoda i proizvodnih programa,
nego samo neke od metoda potrebnih da bi
poduzece usp jesno funkcioniralo na trzistu.

S obzirom na izgradene karakter-
isti¢ne modele planiranja proizvoda i proiz-
vodnih programa u industriji namjestaja, na
slici 5. prikazan je generalni model funk-
cioniranja  poduzeéa za proizvodnju
namjeStaja, a koji se sastoji od svih potenci-
jalnih ulaznih informacija i kapitala u
poduzecée, da bi se drvni proizvodi na §to
kvalitetniji nacin proizveli i distribuirali na
trziSta. Model je prilagoden svim
poduzeéima koja se bave proizvodnjom i
prodajom namjestaja u odredenoj regiji sa
svim njezinim specifi¢nostima.

Prema tome modelu, da bi se moglaSto
uspjesnije organizirati proizvodnja i prodaja
tedabi se Sto kvalitetnije proizvodio i pro-
davao namjeStaj, poduzeée treba dobivati

ulazne informacije od razli¢itih interesnih
udruZenja i gospodarskih komora, kapital od
banaka, kvalitetan estetski izgled proizvoda
od dizajnera te marketin§ke informacije o
stanju na trZiStu namjestaja i na¢inima nastu-
panja na promatranom trZistu. Jedan je od
vaznih ciljeva poduzeca da dobije §to veli
broj ulaznih informacija i pokuSa ih iskoris-
titi na Sto je mogudée svrsishodniji nacin.

7. ZAKLJUCAK
7. Conclusion

Kao §to je prikazano u rezultatima is-
traZivanja, postoji niz metoda za prognozi-
ranje buduénosti, §to je pretpostavka i
sastavni dio procesa planiranja. UnatoC
tome, ne moZe se tvrditi da postoji sigurnost
u prognoziranju. Ipak, buduénost se mora is-
traZivati i ako se to €ini neprekidno i sus-
tavno, pogreSke prognoziranja.bit e manje,
a poslovne odluke sigurnije.

Na osnovi podataka dobivenih iz is-
traZivanih poligona A, B, C i D, koji su
obradeni u ovom radu, moZe se zakljuciti
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Slika 2.

Model planiranja
proizvoda i proizvodnih
programa A
(modificirano prema
Kotleru, 1984) o
Planning model for
products and
production of A
programs (modified by
Kotler, 1984)

Slika 3.

Ciklus proizvodnje
po fazama obrade o
Production cycle by
production phases
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Slika 4.

Model planiranja
proizvoda i proizvodnih
programa B
(modificirano prema
Kotleru, 1984) o
Planning model for
products and
production of B
programs (modified by
Kotler, 1984)

Slika 5.

Model za
proizvodace namjestaja
u odredenoj regiji ®
Model for furniture
manufacturers in a
particular region
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- utvrdivanje krivuljazivotnog ciklusa proizvoda
Determination of the curves of the life cycle of a
product

|- odredivanje uéinkovitosti proizvoda u proizvodnom

programu

Determination of the eflicacy of a product in

manufacturing programme

L utvrdivanje strukture proizvodnog programa
Determination of the structure of the manufacturing
programme

RAZVOJ PROIZVODA
DEVELOPMENT OF
THE PRODUCT

DIZAJN
DESIGN

CENTRI ZA ISTRAZIVANIJE
MARKETINGA CENTRES
FOR MARKETING
RESEARCH

DOBAVLJACI
SUPPLIERS

PODUZECE
COMPANIES

KUPCI

(veletrgovac, maloprodavac,
krajnji kupac)
BUYERS
(wholesale dealer, retail
dealer. ultimate consumer)

UDRUZENJA OO D ARSKA BANKE
ASSOCIATIONS CHAMBER OF BANKS
COMMERCE
sljedece: e Prikazana je metoda za pracenje duljine i

Moguée je praéenje prodaje proizvodnih
programa pomocu krivulja Zivotnog cik-
lusa u poduzecima ¢iji proizvodni pro-
gram nema veliki broj proizvoda, dok je
zajedni¢ko pracenje svih proizvoda na
jednoj krivulji poZeljno za praéenje tren-
dova i ukupno prodane koli¢ine proiz-
voda unutar proizvodnog programa
Prihvatljiva metoda za pracenje cijeloga
proizvodnog programa poduzeéa do-
bivena je pomodu rezultata istraZivanja
udjela proizvoda unutar proizvodnog
programaprema udjelu prodanihkoli¢ina
proizvoda i prema udjelu prihoda proiz-
voda u proizvodnom programu. Ta me-
toda pradenja Zivotnog ciklusa radi
utvrdivanja uspjeSnosti prodaje pri-
hvatljiva je za pracenje kako proizvoda
unutar proizvodnog programa, tako i za
praéenje proizvodnih programa
poduzeca.

Sirine proizvodnih programa. Ta je me-
toda pokazala da je na prikazanim
primjerima izra¢unana duljina proizvoda
unutar proizvodnog programa 42,7,
prosjecna Sirina proizvoda unutar proiz-
vodnog programa 3,3, a prosje¢na duljina
proizvodnog programa 12,8.

IzraCunane vrijednosti udjela novih
proizvoda unutar cjelokupnoga proiz-
vodnog programa upuéuju na velik udio
novih proizvoda u pocetnim godinama
stvaranja poduzeca, dok vrijednosti ud-
jela  novih proizvoda padaju u
posljednjim praéenim godinama.
Koeficijenti ucinkovitosti daju slabe
rezultate, koji se krecuod 19,3 (svaki peti
proizvedeni proizvod je prodan) do 56,9
za poligon B.

Doprinos proizvoda u proizvodnom pro-
gramu poduzeéa po fazama Zivotnog cik-
lusa pokazuje da prema ocekivanjima
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najveCe vrijednosti prihoda i profita
poduzece ostvaruje u fazi zrelosti, dok su
vrijednosti u fazama uvodenja i opadanja
podjednake.

e Utvrdena je metoda za pracenje starosti
proizvoda unutar proizvodnog programa.
Na temelju izradene metode us-
tanovljeno je da je prosjeCna starost
proizvodnog programa od 1 do 2,75
godina za poduzece C te od 1 do 7 godina
za poduzece D.

e Kao posljednja metoda za pracenje i
planiranje proizvodnih programa
poduzeéa prikazan je odnos prihoda i
prodane koli¢ine proizvoda. IstraZivanje
Jje pokazalo da postoje razlike izmedu tih
parametara u iskazanim vrijednostima
odnosno da vrijednost prodanih koli¢ina
proizvoda odstupa od prihoda i broja
razli¢itih proizvoda u proizvodnom pro-
gramu.

Na temelju svih prikazanih is-
traZivanja moguce je zakljuciti da praéenje i
planiranje kao dio poslovanja svakog
poduzeéa u industriji namjeStaja ima
razli¢ite modele pomocu kojih se mogu us-
tanoviti razlozi uspjeha odnosno neuspjeha
proizvoda na trZistu. Treba napomenuti da za
takvo planiranje proizvodnje i prodaje proiz-
voda nije dovoljan jedan model nego je
potrebno stalno primjenjivati viSe modela
kako bi se sa sigurno§¢u mogao utvrditi spe-
cifican problem koji se moZe rijesiti
razli¢itim marketin§kim metodama i tehni-
kama u praksi.

Zbog toga su u radu prikazani karak-
teristicni modeli planiranja proizvoda i
proizvodnih  programa u  industriji
namjestaja za istraZivana poduzeca, te su na
temelju tih modela i primijenjenih metoda
koje su koriStene izradena dva karakter-
isticna modela kojima se moguce koristiti u
industriji namjeStaja, a koja mogu biti
korisna pri planiranju poduzeca u industriji
namjestaja, i to ne samo za planiranje proiz-
voda negoiza donoSenje §to boljih poslovnih
odluka i marketinSkih strategija kako bi
poduzele ostvarilo svoje poslovne kratko-
rocne i dugorocne ciljeve. Jedan je model
prilagoden poduze¢ima s kompletnim proiz-
vodnim procesom u industriji namjestaja, a
drugi je model prilagoden poduzeéima koja
imaju samo jedan dio procesa proizvodnje
namjeStaja.
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Na kraju je prikazan i generalni op¢i
model funkcioniranja poduzeéa za proizvod-
nju namjesStaja, a koji se sastoji od svih po-
tencijalnih ulaznih informacija i kapitala u
poduzeée, da bi kao cilj toga izrada proiz-
voda i kasnije prodaja bila Sto kvalitetnija.
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