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S a ž e t a k  

O ovom radu prikazani su rezultati istra­
živanja relativnih odnosa složenosti rada kara­
kterističnih radova između pojedinih djelatno­
sti i drvne industrije, kao i unutar drvne in­
dustrije. Na osnovi toga utvrđene su osnovne 
zakonitosti u ponašanju i izrađen je prijed­
log za usklađivanje u primjeni. 

K 1 j u č n e r i j e č i : složenost ra.da - vre­
dnovanje rada 

1. UVOD 

Danas pri utvrđiva1nju složenosti rada nije 
ključn'i problem metodološko rješenje procjenji­
vanja koliko definira.,nje odgovarajuće politike ra­
spona. Svrsishodnost aikcije ikoja se želi postići 
procjenom rada ovisil zato o sposobnosti »prevo­
đenja« željene politilke raspona u definicije, mje­
rila i način ocjenjivanja karakteristika rada. Me­
đusobna povezanost i uvjetovanost tih pitanja, te 
postojeće stanje i problemi, nedvosmislena upu­
ćuju na slijedeće najvažnije zaključke : 

1) da sadašnji razvojni oblici analitičkog utvr; 
đivanja relatavnih odnosa između pojedin'ih ra­
dova ne odgovaraju stupnju organizacijsko-tehno-
loškog ra:z;voja i 

2) da se postojeći razvojni oblici relat.iiW1og 
utvrđivanja spomenutih odnosa između pojedina­
čnih karakterističnih radova u praksi moraju 
što prije mijenjati i prilagođavati1 dostignutom 
tehnološiko-organizacij skom stupnju raz,v-oja, u smi­
slu adekvaitnog izražavanja konkretnih potreba. 

2. POTREBA ISTRAŽIVANJA 

Značenje utvrđivanja relativnih odnosa ,poje­
din'ih radova na osnovi složenosti i težilne rada, 
između pojedinih djelatnosti, problem je koji je 
akutan i stalno prisutan. Odnosi :među raznim dje­
latnostima isprepleteni su međuutjecajima, -a -u-
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Znanstveni rad 

This study shows the results of investigati­
ons of the relative relations of job complexity 
of characteristic jobs among individua! activi­
ties and timber industry as well as in timber 
industry. On the basis of such results the basic 
patterns in behaviour have been established 
and a proposal for coordination in application 
made. 

K e y w o r d s : job complexity - evalua­
tion of job (A. M.) 

tvrđ:iivanje složenosti rada jedan je od elemena­
ta koji na to može bttno utjecati. 

Iz tih razloga proizašla je potreba za istraži­
vanjem karakterističnih odnosa u procjeni slože­
nosti rada : 

a) između pojedinih djelatnosti 
b) unutar djelatnosti 
Na osnovi toga, koristeći objavljene polazne o­

snove za . -UJtvrđivanje složenosti rada, odgovorno­
sti u radu i uvjeta rada za tipične rndove u 23 
djelatnosti, koje je objavio Jugoslavenski zavod 
za produktivnost rada - Beograd [8] , kao i vla­
stita istraživanja u drvnoj . industriji [1] , postav­
ljeni su ciljevi istraživanja : 

- istražiti odnose i zakonitosti u vrednovanju 
složenosti rada u svakoj djelatnosti ; 

- istražiti zajedničku funkciju složenosti rada 
za sve djelatnosti ; 

- istraživati odnose iizmeđu pojedinih djelat­
nosti za 1kaa-alkteristične radove ; 

- istražiti odnose između zajedničke funkcije 
složenosti i fonkcije složenosti rada drvne indu­
strije ; 

- ilstražiti odnose između zajedničke funJkcije 
složenosti svih djelatnosti i zajedničke ·funkcije 
šumarstva i drvne industrije ; 

- istražiti odnose i2lIIleđu funkcije drvne in­
dus,trije prema navedenoj · -literaturi [8] il" fuhlkcije 
drvne industr.ije sprovedene vlastitim istraživanji­
ma [1] . 



8 M. FIGURIĆ : Utvrđivanje relativnih odnosa . . .  Drvna ind. 38 (1-2) 7-1 2  (1987) 

9 

8 

o 

7 >N o 

:=-
6 u 

5 

4 

3 

2 

10 20 

51.1 
30 40 50 

Složenost rada 

Sl. 1. - Odnosi složenosti rađa u raznim djelatnostima. Brojevima su označene vrste djelatnosti prema popisu u tekstu. 

Fig. 1 - Relation of job complexity in various activites. The numbers đenote types of activities accorđing to a list 
in the text. 

3. METODA RADA 

Širina teorijs'kog prikaza i dubina raspravlja­
nja o:ko osnovnih metodoloških problema složeno­
sti, rada, statističkih i analitičkih procedura, te u­
tvrđivanje metrijskih •karalkteristika elemena,ta uz 
pomoć kojih se vrši vrednovanje, svodi se u ovom 
radu na najnužniji opseg potreban za razumije­
vanje predložene metode, čij a je konstrukcija i 
primjena detaljno obrađena u navedenoj litera­
turi i ra:n:iij e objaJVlj enim autorovim I'adovima. _ 

3 . 1 .  Izbor objekata istraživanja 

Budući da je ciljevima istaknuta želja da se 
pris,tuipi problemu kompleksna i sveobuhvatno, to 
su kao objekti istraživanj a uzete slij edeće djelat­
nosti : 

1 .  Građevinarstvo, 
2. Indu,strija građevnog materijala i proizvodnja 

pijeska 
3. Projektiranje i srodne tehničke usluge 
4. Tekstilna i kožarska prerađivačka. industrija 

· 5. Trgovina 

6. Zdravstvo 
7. Socijalna zaštita 
8. Grafička djelatnosit 
9. Novinska djelatnost 

10 .  Izdavačka djelatnost 
1 1 .  Informativna djelatnost 
12.  Kemijska industriđa 
13 .  Prerada kaučuka 
14. Proizvodnja i prerada nemetala 
15 .  Turizam 
16 .  Ugostiteljstvo 
17 .  Proizvodnja piljene građe 
18 .  Proiz;vodnja furnira i ploča 
19 .  Proizvodnja namještaja 
20. Proizvodnj a predmeta građevinske - stolarije 
21 .  Proizvodnja parketa 
22. Prerada celuloze i papira 
23. Sumars,tvo 

3.2. Snimanje postojećeg stanja 
Snimak postojećih raspona između najjedno­

stavinijih 'i najsloženijih ,,radova u . pojedinim dje;.. 
la1mostima prikazan je u tablici 'I_. ,Odnosi prilikom 
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utvrđivanj a složenosti rada za konkretne radove, 
u svim promatranim dj elatnostima, prikazani su 
na slici 1 .  Iz  grafičkog prikaza uočljivo j e  polje 
rasipanj a vrij ednosti koeficijenta složenosti rada, 
funkcij a gornj e i donje granične viri.j ednos,ti kao 
i mjesto dj elatno,sti koje spadaj u u drvnu indu­
strij u. Na slici 1 brojevi kojima su označeni poje­
dini pravci identičan je broj u dj elatnosti u tek­
stu. 

3.3. Ujednačavanje originalnih podataka r2di mo­
gućnosti uspoređivanja 

Radi mogućnosti uspoređivanja orginalnih po­
dataka : 

a) utvrđen je zajednički start svih djelatnosti 
s koeficij entom 1,00. 

b) utvrđen j e  j ednak broj presj 2ka za sve dje­
latnosti (45 presjeka) u okviru stvarnog raspona. 

Rezultati navedenog uj ednačavanj a prikazani 
su u tablirei II. 

3.4. Izjednačavanje ujednačenih orginalnih poda­
taka i utvrđivanje funkcija 

P,os,tupak izjednačavanj a sastojao se iz slije­
dećih faza : 

3.4. 1 .  Izjednačavanje podataka za svaku djelatno­
st poj edinačno (1-23). 

3.4.2. Izračunavanje zaj edničke funkci je  za sve 
dj elatnosti (tab. III). 

3.4.3. Izra-čunavanj e zajedničke funkcij e dj elatno­
sti šumarstva i drvne industrije (tab. III). 

3.4.4. Izračunavanje zajedničke funkcije za šu­
marstvo (tab. III). 

3.4.5. Izračunavanj e zajedničke funkcije za drvnu 
industrij u (tab. III). 

3.4.6. Izračunavarnj e zaj edn'ičke fll!nkcije za drvnu 
industrij u, prema podacima iz prethodnih 
is,traživanja sprovedenih u Zavodu za istra­
živanj a u drvnoj irndustriji, šumarskog fa­
kulteta Sveučilišta u Zagrebu 1 981-1 985 
(tab III). 

Na slici 2, radi mogućnosti vizuelnog uspore­
đivanja, prikazane su najinteresantnije funkcij e. 

3.5. Diskusija o rezultatima istraživanja 

Na osnovi, dobivenih funkcija postavlj en je plan 
obrade kojim s u  Izvedene slij edeće usporedbe do­
bivenih rez·ultata istraživanja. 
3.5.1 Usporedba zajedničke funlkcije  svih djelait­

nosti s funkcijom šumarstva i drvne indu­
strije. 

3.5.2. Usporedba zajedničke funkcije svih djelat­
nostil s f unkcijom drvne industrije. 

3.5.3. Uspqredba fun!kcije šumarstva i drvne in­
dustrij e s funkcijom drvne industrije.  

ODNOSI SLOŽENOSTI RADA U RAZNIM 
DJELATNOSTIMA 

Tablica I 

RZLAT!ONS OF JOB COMPLEXITY IN V ARIOUS 
ACTIVITIES 

Table I 

Minimalni Maksimalni 
koefici- koefici- Raspon 

jent jent 

1,35 9 ,00 6 , 6 7  
2 1,30 8,50 6 ,54 

3 1,30 9 , 10  7,00 
4 1,30 7,80 6 ,00 
5 1,30 6 ,35 4,88 
6 1 ,40 6 ,00 4,2 9 
7 1 ,40 5,40 3,86 
8 1 ,54 6 ,7 9  4,41 
9 1 ,37 6 ,73 4, 9 1  

10 1,43 6 , 6 2  4, 63 
1 1  1, 9 9  6 , 6 6 3,35 
12  1,30 6 ,50 5,00 
13 1,30 6 ,50 5,00 
14 1,30 6 ,50 5,00 
15 1,28 5,15 4,02 
1 6  1 ,1 6 5,05 4,35 
17  1,00 5,05 5,05 
18  1,00 5,05 5,05 
1 9  1 ,00 5,05 5,05 
20 1,00 5,,05 5,05 
21  1,00 5,05 5,05 
22 1,00 5,05 5,05 

23 1,00 4,50 4,50 

3.5.4. Usporedba zajedničke funkcij e s funkci­
j om drvne industrije 

3.5.5. Usporedba funkcij e drvne ,industrij e dobi­
vene ovim .istraži,vanjima s funkcijom drv­
ne industri je  dobivene na osnovi vlastitih 
isrtraživanja. 

Na osnovi tarko postavljenog plana može se 
konstatirati slij edeće : 

1. Uspoređ-ivanjem skupova : djelatnosti pod 
rednim brojevima 1-23 i , dj elatnostima pod red­
nim brojevima 17-23, ustanovljeno j e  f-testom 
da postoj i bitma razlika u skupovima. 

2. Uspoređivanj em skU!pova :  djelatnositi pod 
rednim broj evima 1-12 i djelatnosti pod rednim 
brojevima 17-21 ustanovlj eno j e  f-testom da po­
stoji bitna razli1ka u skupovima. 

3. Uspoređivanjem skupova : dj elatnosti pod 
rednim brojevima 17-21 i dj elatnost šumarstva 
ustanovljeno je f--1testom da ne postoj i bitna raz­
lika između skupine. 
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Sl. 2 - Usporedba krivulja funkcija složenosti rada za djelatnosti drvne industrije i šumarstva. 
Fig. 2 - Comparison of job complexity function curves for activities in timber industry and forestry 

USPOREDBA FUNKCIJA SLOZENOSTI RADA 
ZA DJELATNOSTI DRVNE INDUSTRIJE 
I ŠUMARSTVA 

Djelatnost 

Zajednička za sve djelatnosti 
Drvna industrija i šumarstvo 
šumarstvo 
Drvna industrija 
Drvna industrija prethodna istraživanja 
(DI br. 9/10. 1980. str. 243) 

Tablica III 

4. Uspoređivanje dobivenih vr.iJj ednosti koefi­
cijenata složenosti u 45 karakterističnih presjeka 
�karakteristična rada) ustanovlj eno je  f-testom da 
ne p ostoje !bitne razlike. 

5. Na osnovi toga može se zaključiti da pos­
toji b1tna razlika između ,pojedinih djelatnosti u 
složenosti rada, međutim da ne ,postoji bitna raz­
lika između pojedinih karakterističnih radova po 
presjecima između pojedinih djelatnostii. 

Prva konstatacija obrazlaže se činjenicom da 
uk_µpina složenost rada neke djelatnosti izražava 
dieliovanje ukupnih procesnih činilaca uključivši 
i uvjete irada, a druga time da, usprkos različitoj 
složenosti rada pojedinih djelatnosti, karakteristič­
ni radovi, zajednički za sve djelatnosti, ostaju 
približno isti u svojoj složenostii. 

6 .  Iako postoje značajni metodološki problemi 
i dosta neistraženih pi.Jtanja u vezi s tzv. distor­
zijama u osobnim dohocima, rezultatima ovih is­
traživanja Uikazano je na p oložaj drVlne industrije 

COMPARISON OF COMPLEXITY JOB FUNCTIONS 
FOR ACTIVITIES IN TIMBER INDUSTRY 
AND FORESTRY 

Funkcija 

Table III 

y = 0,86997 + 0,11872x - 0,00432x2 + 0,00008x3 

y 0,972041 + 0,08181lx - 0,00319x2 + 0,000070x3 

y 1,024910 + 0,087033x 0,003464x2 + 0,000072x3 

y 0,963022 + 0,080958x 0,003086x2 + 0,000070x3 

y = 0,2506 + 0,017546lx - 0,0007344x2 + 0,0000155x3 

prema drugim dj elatnostima. Time se željelo ope­
ratiivno definirati i selekci,onirat.ii ,pravce trailenja 
uzroka ustanovljenih nejednakosti, koje nisu sa­
mo posljedica ukupnosti složenosti ,prirode i · iteh­
nologije rada. 

4. ZAKLJUČNA RAZMA'TRANJA 

Analiziraju li se ,istražni k oeficijenti složenosti 
rada u promatranim djelatnostima, prije sređi­
vanja i ujedrnačavanja p odataka te njihovoj stati­
stičkoj obradi, vidi se da se oni ne osnivaju u od­
ređenoj zajedničkoj logici utvrđiivanja. Nejedin­
s,tven način (s neusklađenim rješenjima) utvrđiva­
nja koeficijenata složenosti rada kod različitih dje­
latnosti dovodi do izrazitih razlika u izrazu slo­
ženosti za iste ili slične radove. 

Arnaliza sprovedena 'u okviru ovi-h istraživanja 
ukazuje na značaj ne razlike prije provedenog u­
jednačavainja i ,prije iz!bora karalkterističm;ih pre­
sjeka istraženih funkcija složenosti rada po dje-
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latnostima. Na osnovi toga uočeno je da pojedini 
radovi u različitim djelatnostima uživaju povolj­
nij i, a u drugim trajno nepovoljan položaj ,pri u­
tvrđivanj u . koeficijenata složenosti. 

_ Rezultati ist_raživanj a u ovom radu potvrđuju 
mogućnos,ti usaglašavanja -karakterističnih raspo­
_n_a (koeficijenata složenostii) za pojedine radove 
koji su lrnra·kteristični · za sve djelatnosti. Na o­
snovi općeg µočavanja · dosadašnjeg razvoja poje­
dinih metoda i postupaka analitičke procjene slo­
ženosti rada, na radni,m mjestima u syijetu i kod . 
nas, a naročito stečenih saznanja o razvijenosti 
njihovih pojedinih razvojnih oblika, posljednjih 
godina u našoj pra:ksi, može se zaključiti da· sve 
te meitode imaju zajedničke J ,posebne karakteri­
sttke. Njihove zajedni•čke karakteristike odnose se, 
prije svega, na cilj koj i se želi postići kao i na 
određene postupke za postizanj e tog cilj a.  Među­
tim svaka od tih metoda Jma i svoje posebne ka­
rakferisfik�: Roje ' se odno'se na krit'erij (zahtjeve) , . . 
porp.oću koJih se .�tvrđuj u ,:vr1jednos,ti« poJedinih 
radova, a to j e  upravo ono po čemu se i raz­
likuj u sve te metode j edna od druge. · To j '2 ,  
daikle, ono bitno pitanje . od  koga se  može pola­
ziti u svim daljim nastojanjima da bi se izgiradila 
eventualna •j edinstvena metodologij a za' mjerenje 
složenosti i težine rada, na ·određenom . stupnju 
tehnološko-organizacijskog razvoja. . Izrađivanje 
taikve . metodologije otvoreno je pitanje na koje 
još uvijek nije dat odgovor, ni u teoriji  ni u prak­
si. Iz tih razloga ovaj rad treba · smatqth kao 
doprinos _ istraživanj ima na tom području. 

Kao je'đan od bgitanič'avajućih faktora za uvođe­
nje j eJ:l,i:pstvenog • pristupa - i _ metode procjene slo­
ženosti . 'rada navode se česte razlike u sadržaju 
rad'o"�a 'koj 1 se obavlj aj u u određenom okr'uženju. 
Smaitra se da j edinstvena' metoda nije ptihvat­
lj,iva, j er svi njeni kriteriji nisu primjenjivi na 
sve . 'radove. Takb' se kao· spot'ni naj češće j avljaju 
fizički napori i uvjeti rada kod administrativnog 
rada. Međutim, ovdje se iznosi mišljenje da tu 
dvoumlj �nja ne bi trebalo . biti.< Ako : neki od · kri-� 
terija  ne mogu: biti primijenjeni za nek-e- radove, 
jer ta kar{uktei:istika . na koj u se odnose� k0d · tih 
r�dova ne post0ji,. neće se ni odraziti- na: stupanj 
složenos,ti tog rada. Međutim, problemi mogu na­
stati kada kriterij i  u metodi ostanu nedovoljno 
razrađeni obj ašnjeni, tako. da se . r_a�ličita: 

. i f 

r ·. r :: :-

u !  .c.r \q • ... , , 

. .  , · , . · ,  i i 

primjenJ UJU zavisno od subjektivnog raspoloženj a 
procjenjivača. Takva situacij a  dovodi do apsurda 
da se u procjeni poj edinih radova »natežu« po­
jedJne karakteris,tike rada i procjenj uj u, npr. fi­
zički napori, iako oni zapravo ne postoje u kon­
kretnom slučaju itd. 

Na kraj u mora se istaći da je tretirana pro­
blematika takve prirode da se, s obzirom na utje­
cajne činioce i postiignuti tehnološko-orga_pizacij:c-: 
ski stupanj razvoja,  skoro nigdje ne može 1staviti 
t-::,cka na dalja razmišljanja i i&traživanj a: Ipak; 

·· · ··ono -najneophodnije na čemu se treba i može da­
lje raditi" i istraživati je .razrada sistema_ vred­

.. nova')1j a složeno:;;ti radova k!'OZ dalju razradu od­
govarajućeg modela za va-lo_r_iziranj_e radova. 

Sasvim je _ sigurno da ovim radom nisu o_bu­
hvaćeni svi relevantni faktori, koj i na ovaj ili 
onaj način utječu na oblikovanje sistema vred-

. novanja radq.. Isto tc1:ko ni_ podjela ni zr'lačenje 
koje je dana pojedinim -čiriiocirrvi rie moraj u 
biti prihvaćeni u takvom obliku. Zbog toga ovaj 
rad treba prihvatiti kao prilog istraživc!-njJma koja, 
imaj u cilj predvidjeti perspektivu razvoj a,  mjesto, 
ulogu i značenje metode vrednovanja rada u raz­
vitku drvne industrije, 
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