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S a ž e t a k 

U članku se razmatraju metodološki prob
lemi utvrđivanja koncepcije optimizacije osi
guranja kvalitete u proizvodnji namještaja, s 
posebnim osvrtom na mogućnost utvrđivanja 
optimalnih režima kvalitete proizvoda i proiz
vodnje. 

Uz to je prikazan model programske orga
nizacije za osiguranje i razvoj kvalitete u pro
izvodnji• namještaja, koji se sastoji od trinaest 
potprograma. 

K 1 j u  č n e  r i j e č  i: optimalno upravljanje 
kvalitetom - optimalni režimi kvalitete - pro
gramska organizacija za osiguranje kvalitete. 

1 .  UVOD I ·PROBLEMATIKA 

Sve o•štrij i uvjeti prirv.ređivanja u cijeloj priv
redi, a posebno u proizvodnji namještaja, •_neđu 
ostalim relevantnim faktorima, u prvi 'Plan stav
ljaju i ,problemati:ku !kvalitete proizvoda. Kako ,su 
proizvođači namještaja izloženi sve oštrijoj kon
kurencij i i sve intenzivnijim promjenama, impera
tivna im se nameće i potreba ·dinam'Iokog priila
gođavanja vlastitog proizvodno-poslovnog siste
ma ·tim ,potrebama u 1S1klopu razvoja -koncepoije 
optimizacije UJpravljalilja proizvodnim siste•.nima 
['4 ] .  Oda•tle slijedi i 'Potreba rnzvijanja koncep
cije optimizacije upravljanja !kvalitetom (Mana
gement of Quality), odnosno osiguravanja ;kvali
tete (Quality A>ssurance) kao integriranoga uprav
ljačkog rpodsi,stema. 

Unatoč ,snažnoj p otrebi, može se tv.11diti da su 
problemi ,osiguranja kvalitete i U'Pravljanja ·kva
litetom u silstemima ;proizvodnje namještaja rije
šeni na naoin !koji j e  daleko od oipt'ima'1noga [5 ] .  
Osiguravanje kvialitete vrlo često j e  svedena sa
mo na završnu :kontrolu, a i tada ima saisvim mar
giinalnu ulogu [S ] .  Osnovni razlog taikvog ·stanja 
vjerojatno j e  činjenica da j e  u ti'.n sistemima 
primjena koncepcije opt'imizacij,e upravljanja pro
izvodnjom na ni,s,kom niivou [4], ipa ·se to direikt
no odražava i na suboptimizaciju upravljanja kva
litetom. 
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S u m m a r y  

1he metodological problems in determina
tion of conception of quality assurance opti
mization of production systems in· furniture 
manufacture bave been examined in this arti
cle, with a special stress on the possibilities of 
finding aut the optimum quality mode of pro
ducts and production. 

The model of programs organization far a 
quality assurance and quality development in 
furniture manufacture, which constituted thir
teen subprograms, bave been demonstrated. 

K e y w o r d s: optimum management of 
quality - opNmum quality mode - programs 
organization far quality assurance. 

Nešto v.ise svjetla na Ulkupnu problematiku 
kval'itete baca analirza utjecaja !kupaca na ,sisteme 
proizvodnje namještaja. Po prav'ilu, međusobno 
se izrazito razlikuju ,proizvodi namijenjeni »j a
kom kupcu« i »:slabom 1kupcu« [ 1 ] .  Među »jake 
kUJpce« mogu se svrstati izvoznici, odnosno veli>ki 
ku,poi na inozemnom trž'i'štu ikoji mogu diktirati 
uvjete isporuke, a samim tim i kvalitetu. Zbog 
ni•slkog općeg nivoa tk:valitete, ne mogu · se postići 
ni povo-ljnije izvozne ci1ene, a podizanje :kval'irt:e
te vrlo se  teško i sporo odražava na povećanje 
p:mdajniih cijena. Istodobno, relativno ni:ske pro
dajne cijene ne omogućuju pokrivanje povećane 
cijene �oštanja za veću kvalitetu. »Slabom !kup
cu«, ikoji je najčešće neorganiziran, a predstav
ljen je  dmnaćim trzištem, ,praktično iprO'itzvođači 
di!ktiraju kvalitenu. Uz ;to, zahivalj:ujući nerazvi
j enim tržišnim odnosima i unatoč relativno veli
koj konkurencij i, kvaliteta nema bitnijeg utjeca
ja na mog1u:6nost postizanja veće prodajne cije
ne. Samim tim prestaje funkcioniranje industrij
s\kog trinoma •kvaliteta-cijena--,rollc Bolj,i pos
lovni rezultani u 1kraćem vremenskom r�doblju 
postižu se dru:gi!.n iparcijalnim ,sredstvima (pove
ćanjem cijena, uvjetima iprodaje, reklamama i sl.), 
neovisno o podizanju općeg !Iiivoa lkva'litete, a što 
je moguće samo :kao rezultat koncepcij1sikih i sis
temsko•struiknurnih promjena u cijelom, proizvod
no,pos'lovnom •sistemu. Na taj način izostaje s tvar-
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na eikonomska motitvacija rpro.izvođača namj eštaja 
za povećanjem !kvalitete svojih rproi:zvoda. 

O 1kvaliteti, upravljanju ,kvalitetom, a :posebno 
o 1kontroli ,kvalitete p-astoji brojna ,strana i do
maća stnuona literatura, što govori o veliJlw,11 
značenju koje se pridaje kvaliteti u svim podru
čjima ljudske rdjelatnos-ti. U tome ,prednjače dje
la ,koja se odnose na osiguranje ·kvalitete u metal
noj 'i1ndustriji 'i strojogradnji. Suvremena koncep
cija :koja se u tim radov.iu:na zagovara j est integral
no U;pravlj.anje ,kvalritetom (Jurnn, J. M. ;  Gryna, 
F. M.; A-ndrej-čirć, R.; Bakija, I . ;  Gmbarčić, R.; Karm
berović, L.; Mitrović, ž. ;  Nikoletić, M. ;  Porpović, 
B . ;  Spasić, M. i ;dmgi), a sve isu rpri!sutniji i od
ređeni ikirbernets\k•i modeli up.ravljanja ,kvalirtetom. 
Međutim, iz ponuđenih organizacijskih modela i 
struktura upravljanja Jcvalitetom -proizlazi da ,su 
konačna rješenja još isuvi•še stati·čna u odnosu 
prema dinaaniz0.11u promjena u okruženju ,i u sa
mim rp.roizvodno-voslovnim •siistemima. Kofrlc-o je  
i z  dostupne literature poznato, ne  postoje ,mdovi 
s područja dinamičkog oiptimiziranja 'l.llpravljanja 
kvahtetom. Lz područja urpravljanja ,kvalritetom u 
drvnoj industriji, u na1s gotovo i nema oZJbi'lj 
nih radova. Dostupna je  literatura orijentirana 
prema standarqizaciji i ispitivanju nivoa brali
tete namještaja (Potrebić, M.;  Mihevc, S . ;  Ljulj:ka, 
B .) ili kontroli [Jri otpremi drvnih rproi1zvoda u 
trgovini drvom (Topali, V.) .  I to govori o rela
tivnoj zastupljenosti kvalitete u 1drvnoj i-ndustri
ji, posebno u proizvodnji namještaj a, gdje je ta 
problematika najaktualnija. 

2 .  KONCEPCIJA DINAMičKE OPTIMIZACIJE 
KVALITETE U PROIZVODNJI 
NAMJEšTAJA 

Za ,potrebe ovog rada pod poj!_11om 'kvalitete 
podrazumijevat će ,se njezino izvorno 0nač-enje, to 
jest latinski korijen »qualis, qualitas« u značenju 
,�ka1ko izveden, stvar ona1kva 1kakva stvarno j est« 
[6] . Ova1kvo najopćenitije shvaćanje pojma kvali
tete, bez defi'.11i'Cijom unaprijed nametnutih ogra-

ničenjla, omogućuje sveobuhvatnost i cjelovitost 
prilaza rješavanju problema osiguranja .kvalitete. 
Pod optimalnim kvalritetom ra:zmmijevat ćemo 
skup svojstava određenih radi postizanja maksi
malnih rezultata, uz postavljanje ograničenja.  Po 
principu, projektirana kvaliteta trebala bi biti 
istovjetna s optimalnom kvalitetom, odnosno, 
proces rprojeiktiranja ikva-Jitete može se 1shvartiti 
k!ao p.roces definira.inja oipti'.na1nth •režima fm11k
cir0niranja cijelog s'i,stema u funlkdji: rpostizanja 
optimalne kvalitete. Zadatak upravljanja kvalite
tom jest podUZJimanje  svih a:ktivnoisti potrebnih 
da oistvarena kvafiteta hude 1što bliže optimalnoj . 
Krajnji cilj (i rezu1tat) svih a:ktiivnosti u proirz
vodno-voslovnom rsi;stemu jest  proizvod (ili uslu
ga), pa ·se pod ,kvalitetom ne razumijeva samo 
kvaliteta proizvoda nego i kvaliteta svega što 
direktno ili 'indi,re!ktrno utječe na •kvalitetu proiz
voda. 

Iz takvog shvaćanja rpojma 1kvalitete proizlazi 
zaiključa!k da lkvali-teta nije ,sama sebi cilj nego da 
je sredstvo za :postizanje ciljeva :fu.nikoioniranja 
proizvodno poslovnog 1si•stema. Prema tome, nije 
dovoljno da neki proirzvod ima određeni ,slk.lll[l 
svoj stava {,sa,mozadovolj1stvo što smo uoipće us
p jeli nešto napraviti) , nego z:a tim proizvodom, 
s upravo takvim svojstvima, mora postojati potre
ba u tržišnoj koncepciji funkcioniranja proizvod
no-po1slovn'ih ,sistema - prvenstveno potreba tr
ži,šta. Potenciijalni je Jmpac za zadovoljenje ,svojih 
potreba spreman izdvojiti određenu količinu nov
ca, koja se •kroz ttkupni iprihod vraća proizvođaču 
i služi mu za 1podrmirenje ,potreba (troš1lrnva ma
terijala, osobnih dohodalka, obveza p rema zaj ed
nici, ostalih tro,9kovia efillmsnosti fu:nlkcioniranj a, 
razvoja) . što su potrebe 1kupaca »bolj e ,pogođene« , 
to će oni biti sp.remnij i iz-dvojiti vi1še novčanih 
sredstava za zadovoljenje tih potreba, a samim tim 
·proizvođaču ·•se povećava mogućnost ostvarenj a 
većeg ukUJpnog prihoda i dohotka. 

Kaiko optimalna ,kvaliteta nije unaprijed od
ređena ;kategorija, polje djelovanja upravljanja 
kvalit.et,om proteže se od i1straživanj a i utvrđiva
nja kriterija i mjerila opt1inialnosti (iistraživanj e 
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Sl. 1 - Blok-shema mehanizma optimalnog upravljanja kvalitetom (modificirano prema Figurić, M.) 



D. JAKšlć: Optimizacija osiguranja kvalitete . . .  Drvna ind. 40 (7-8) 151-156 (1989) 153 

potreba trži.št,a u 1s•;ni;slu asortimana i oiblikov,nih 
i upotrebnih lkaraikteri'stika prO'i!zvoda), iproje1kti
ranje kvaliitete na 0ip1!imalnom nivou {lkonstru!k
cij;sika i ,tehno·lošika 1stru1ktura proiz•voda, tehno
loš1ka stru!ktura proizvoda, tehnolašika istru!ktura 
proievodnog procesa, organizacij•s1ka struktura 
proi,zvodno,poslovnog si,stema) , 1p.reko izvođenja 
rnda i os1tvarivanj.a kvalitete (p11oizvodnj0), do :u
tvrđivanja ostvarene 1kvalitete {lkOIIltrola, i1spitiva
nje ilrnalitete), osiguranj.a kvalitete u eksploataci
ji (servis, reklamacije), utvrđivanja uzroka odstu
panja ostvarene :kvalitete od projektirane � o;pti
malrne kvalitete te podJUzimanja lmrektivnih a!k
tivnosti za uklanjanje tih odstupanja, odnosno op
ti1mizirnnje cijelog sistema. Ailw se uizmu u obzir 
i ekonomski efe(k.t,i lkao jedan od osnowiih lkri1e
rija oiptimilzacije, proizlazi da je ,uipravljanje 1kva
litetom multidi<Sciplirnama djelatnost :lwj,a rp.mži
ma i pavezuje sve poslovne fulllkoije, a 01sigurava
nje optimalne 1kvalitete mogiuće je ,saimo u.z sudje
lovanje svih ipOslovnih funlkcija i podfutikcija !ko
je di:rektnio i-li illldire!ktno djeluju na njru. 

Konce[pcija O[J)ti_i.ni:zacije 'll[J)ravljanja kvali
tetom integrirana je  s tlmncepcijom Uipravlja:nja 
složenim ,dinami:čikim proir.zvodnim :sistemom [ 4 ] .  
Slika 1 .  pdkazuje poj.edrnostavljenu blolk shemu 
mehanrama opitiima1nog uip.ravljanj.a !kvalitetom 
(imodificirano iprema Figurić, M.) . Kao u ,sv,im 
kilbernetslkim si:ste>.nima, i u tom •si,stemu postoji 
povratna veza 1pomoću ikoje se, na osnovi i!nfor
macija o re:l!Ultaticrna ftmkdoniranja objeikta u
pravljanja i cijelog sistema u ne(k.om vremens1kom 
periodu, donose upravljačlke odluke radi pobolj
šamja rezultata fun1kcioniiranja u \Ilarednom vre
menskom ,periiodu. Od mnoštva mogućih uprav
ljačkih odlUJka ipotreibno je odabrati onu najbolju 
(koja je ujedno i optimalna) , pa se 2bo:g ,toga 
upravljačlki blok sa:stoj•i od  bloka lllpravljačQcih 
odluka, bloka optimalnih režima funkcioniranja i 
bl01ka ll.]jspoređenja informacija o vezltatima :funk
cioniranja s optimalnim režimima funkcionirnnja. 
Optimalne upravljačke od1ulke prenose ,se preko 
izvršnog ovgana na ,objekt upravljanja. Posljedi
ca fuinikcioniranja tog ,objekta su određeni rezul
tati, koji 1su, zbog razli-čitih poremećaja u ,samom 
sistemu ili u njegovu o/kruženju, rw;ličiti od re-' 
:mltata zadanih I\J/PTaVljačkilm odluikama ili opil:i
ma1niim ,režiimima. Informacije o re:ziultatima fiunJk
cioniranja u •uipravljač!kom se bloku uispoređu:ju 
s optima1nim -režimi-ma, \Ila osnovi če:ga se do
nose slijedeće upravljačke odluke radi optimizi
ranja cijelog sistema. 

Za donošenje oiptiimalnih :upravlja:čil.dh odluika 
u si1ste>,nu za osiguranje i razvoj kvalitete pres'll!d
nu va:�nost ima, dalkle, pravi-lno U!spostavljanje 
bloka o;ptilma1nilh režima osiguranja •kv.alitete i 
usrpostavlj,amje a!deikvatnih ikomuillilkacij1ksih to
kova na crelaciji :  donošenje upravljačlkih odluika 
i njihovo prendšenje na ,objekt upravljanja - us
poređivanje vezultata fulllkcironiranjia s optima:1-
nim režiminla. 

U odnosu prema okruženju, režimi kvalitete mo
gu bi,ti postavljeni ,direktno i:li iJI1di'rnktno. Direkt
no postavljeni režimi ogledaj:u ise u zahtjevima o
kruienja, hilo u obliikru zaikiolll'sk•ih (Prorp�sa i nacio
nalnih stan:darida bi1o u obBku striktnih zahtjeva 
ikUJpaca (po pravilu »jaikih ikupaca«) .  Tiim režimi
ma, 1koj1i •se 1,11ogu smatrati osnovnima, određene 
su samo ne'ke ,kara:kteri!st�ke kvaloi,tete, obi6no ne
dovoljne za direktnu operadonafizaciju bez dalje 
razra,de, odillosno bez određivanja izv.edeniih reži
ma. Međutim, ,ti režimi, ·s obzirOlffi na to da s:u na 
direktnoj linij i sistem - okmženje (i,ri ip·voizvo
đač - potmšač) , islmže za <diTeJktiilu kontrolu ie
laza. Oni 1su obv,ezni :i relativno ne:prnmjenjri:vi, ali 
u trenutku uspostavljanja ne mornju biti opt1:imal
ni, ipa je  !Za 01Ptiimizacij1U cijelog •silstema nužno 
osposobiti proizvodno-,pos1ovni isiistem za njihovu 
realizaciju. Indirektno postavljeni ,reiimi očituju 
se :potreba!.11.a ,okruženja. Kaiko potveibe dkvuženja, 
sa 1stanovi1št1:a ,siJstema, nisu egzaJktno određene, 
za :definiranje režima najprije treba uočiti potre
be i 1konlkretiz:irat1 ih. Pritom se, dakle, osnovni 
režimi definirajru u samom s�stemu, ipa bi se mo
g1o zaiključ-rti da je  pri njihovoj optiilllizacij,i do
zvoljen veći stupanj slobode. Međutim, U!pravo 
činjenica da su ipotrebe određene ,s veliJkim ,stup
njem ap,stra:kcije nameće uipravljačlmm si1s,temu 
zadatak ,kontinuiranog istraživanja i utvrđivanja 
potreba tržišta i mogućnosti vlastitog ,si,stema, 
što, nadalje nameće 'i potrebu m,postavljanja tk:on
tinuiranog procesa optimizacije osnovnih i izve
denih režima. Na taj način osiguran je i stalni 
razvoj :si1stema osi.guramja tkvalitete. 

Kcontmla 1kvalitete rezultata funlkcioniranja, 
prema tome, ima smisla tek kada se odrede reži
mi run'kdonimnja .  Tada se kontrola 1Sastojii ,od 
organiziranog praćenja rezultata funkcioniranja 
po parametrima određelllim režimima, na točno 
određenim ipuillktovima. Taj ,se proces <Saistoji od 
snimanjia parametara i nj,ihova uispoređivamja sa 
unaprijed određenim ,reži!mi1_na. Za operativno o
siguravanje kvalitete najvažnije je  da se svede na 
mini,mum vrijeme od naistan:ka rezultata fumikcio
nimnja, srn•imanja parantetara i njihova uispoređi
vanja ,s ,op1timalnim ,režiimima do donošenja u,p
ravljačike odliulke i ITT!ovog podešavanja objekta :u
pravljanja. Konačni je cilj 1sprečavanje odstuipa
nja od optimalnilh režima ,najikasrnije u trenu ne
posredno rprije njihova naistaj.amja. 

3 .  PROGRAMSKA ORGANIZACIJA 
OSIGURAVANJA I RAZVOJA KVALITETE U 
PROIZVODNJI NAMJEšTAJA 

Iz d<i-nami,zma i 1složenos1Ji \I)roizvodiilo,poslov
nih •sistema 1prO'i!zvodnje namještaja :proizlaz,i da 
'konvencionalne organirz:acij,slke strukture, uz do
sada primjenjivane metode i 1:ehni�ke mda, ne mo
gu hitnije pridonijeti optimizaciji osiguranja kva
litete, pa se čak javljaju lkao njezmi ograničava
jući faktori. Naime, iz osnovne definicije ,  prema 
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kojoj je zadata.ik rupravljanja kvalitetom poduzi
manje 1svi:h aktivnosti potreb!nih da ostvarena ikva
liteta bude ,šito bliža optimalnoj , proizlazi da j e  
za  osiguranje 1kvalitete ;potrebno integrirat-i sve 
aktivnosti ikoje neposredno ili posredno utječu na 
kvalitetu, od def.iniranja optimalnih režima (od 
koncepcije fu.nlkcioniranja i ,poslovne ipoLiitilke 'do 
definiranja postuipalka neposrednog izvršavanja), 
preko procesa dono'šenja Uipravljačkih odlU1ka i 
njihova apliciranja na objekte upravljanja, izvr
šavanja, •snimanja i uspoređivanja rezultata funk
don:i,ranja do .informacij1skih i :komuniilrnoij,slk.>ih 
tokova lko,j i povezuju te aJktivnosti. Talk.o složene 
i raznovDsne zada1Jke moguće j.e optimalno izvr
šavati 1smo uz primjenu dinamiofoi.h oDganizacij
s.kih strillikitura, :pr,ije svega uz ;primjenu iprojekt
ne i p.rogra•.ns!kie organizacije, odnosno njihove 
razvijene ,strutkture"matrione organie:acij e [ 3 ] .  

Pod iprogramom se  ra:zuimijeva nelk:,i ipothvat 
koji povezuje određeni iprojelkt 1s vi1še drugih pro
jekata u veći •sistem radi postizanja ciljeva postav
ljenih :u dugoročnom rplaillu. Projekt je, 11.mutar 
programa, pothvat •s terminiranim početkcom i za
vrše1Jkom [2] . Matrična organizaoija j e  oblrk u 
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Iz.ušni organ Objekt upravl·"J.njo. 
Postovochi ornc:1111 Proiz.JC:dn::>--DCSovni 9stem 
Rui-"�,·oC:,oc 1 Poslovne funkcije i p:x.ifunkc1ie 
IRT lstraživanie i razvOi tržišta 
IRP lstrativanie i razvo· DfOiz..loda 

" 
E 
.E 
'§ 

� režimi 
lRTeh lstraživanie .i razvoi tehnolooiie 
IRO Istraživanje i razvoi nraaniuciie 

E 
·c 
.; __ inform.ciie o E 

� upravljačke 
- odluke 

ORK Obezb1eđeflie i rw,oi kvaliteta 
Prinrema nro;..,,._...,...,;,, .1 ... nstr:struktura oroizvoda 
riprema p-oiz . .oo,je lehnolašl<a struktura oroizvoda 

<Xistupanjima b.
. o 

::, 

;:::,, Đrema oroizvcx:hie �hnološkn strukt.pro17..pro::�5a 
�rativna nnnrema Proizvodni oroces 
:;i. L-n.,....,.\(X;;,y._dnnđe Oi1elov1 proi�odroo orocnsa 
�redni izvršilac Radno m iesto 

rezultati 1 1. 
funkcionirm1ja, ..L 

KONTROLNI PROGRAMI 
� :::>  

fil�� 

w� 
� z� o. 

O
CJ

m
i! l 

.linformecije o rezultatima flrlkcionlranii � 

režimi _ !PROGRAM I -
!'-"'

=
�------ 1 .. STATISTIKA KONTROI F'"I 

• 

1· informacije o rezultati ma 
.· ·Ttunkcioniranja 

,_,r=•f=im"'·�, _____ .. I PROGRA� . . . :·, j 
� L.ANALITIKA,XVALITETA.. -

J<fimi,upravtj.odluke (ROGRAM„MOTIVACIJA i 
._J---======-t,ZA!_!K�V�A,::Ll;;,,T:,ETl_",:_' __ ,r------�--i� 
Sl. 2 - Programi za osiguranje i razvoj kvalitete u proizvodnji 

namještaja 

kojemu su za svaki program određeni zadaci sva
ke organizacij1ske jedinice, a rad se ne obavlja 
na principima hij era:rhijislke ,st11U'ktrure moći nego 
uzajamnim djelovanjem sa•_nostamih, a1i jednaiko
vrijednih organi•zacij sik,ih jedinica [ 3 ] .  

Program osiguranja i razvoja 1kvalitete mor.že 
se, prema specifačnosti prohlemati,ke Ikoju regu
lira i subjekti,ma Ikoji 'SU/djeluju . u 111jegovoj rea
lizacij i, podijeliti na više ·potprograma. č1ini •se 
da je u rproirzvodnji namještaja najiracionalruja 
podjela na trinaest potprograma, kao što je pri
kazano na sHci 2. 

( 1 )  Pr.ogram »Tehnologija kvalitete« orijent1i
ran je, prije svega, na defin�ranje optima1nih re
žima, !kaikco :u materijalnoj talk.o i u organizacij
skoj ,sferi. Obuhvaća p.roj,ektira:nje organizacijske 
strulkture ,za osiguranje •i razvoj ,kvalitete, pro
jektiranje i ispitivanje ,kva:litete proizvoda, rproj.eJk
tiranje optimalne tehno1og.ije i sl., pa oonaouje 
osnovu cijelog programa osiguranja i razvoja kva
litete. U tom ,se iprogra'.nu informacije ,s vel�lkim 
stupnjem apstrakcije iz ,okruženja i ,samog ,sis
tema transformiraju u :konkretne režime. U opti
mizaciji režima sudjeluju sve relevantne poslov
ne foll'k:cije, a naročito istražiivanje tržiršta, razvoj 
pr.oizvoda, .razvoj ,tehnologije i organirzacije te 
tehničika pdprema proizvodnje. Kao :koordinator 
u bloku upravljačkih odluka javlja se specijalizira
na organizacijslka jedinica za osiguranje i raz
voj 1kvalitete. faiko 5,u režimi obavezni za cijeli 
proizvodno1)oslovni tSrstem, od1učujući upravljač
ki utjecaj u tom programu ostvaruje se na ob
jektima upravljanja ·koji provode dalju 1konkre
tizaciju režima (pr�prema :pJ1oirzvodnje, proizvod
ni proces, program »Tehnologija ·Jwntrole«) .  Na 
slici 3. pr,i1kazan je  o�novni sadržaj programa »Te
hnologija kvalitete« . 

INFORMACIJE 
-dostignuća dru

gih 
-vlastiti resurs · 
-vlastite moguć-

nosti 

i 

REŽIMI VLASTITE DAlOTEKE 
JUS i ostali na- -konstrukciona 
cionalni standaP. struktura proiz 
di voda 
pravilnici i or- -tehnološ:m. stt'Uk 
ganizaciona upit- tura proizvoda 
stva -tehnološka stzuc
tehnologija kva- tura proizvodnc:g 
li teta nrocesa 
specifikacija -Standardi kv3li 
kvaliteta teta 

-tehnologija kv, 
li teta 

-tehnologija kon 
trole 

POJRATNE INFrnM'CUE. 
analiza kvaliteta 
izvještaji o kva
litetu(greške, 
reklamacije ,sni
ženje vrijedno
sti i dr . )  
analiza nulte 
serije 

REŽIMI UPRAV KE ODLUKE INFORMACIJE 
-organizaciona struktu 

ra kontrole kvRliteta 
-□etodologije kontrole 
-tehnologija kontrole 
·kontrolni postupci 

-kontrolna oprema 
nunktovi kontrole 
frekvencija kontrole 

-izmjene tehnologije 
kontrole 

-vanredna kontrola 
-akcije za unapređenje 

kontrole 

-analiza kontrolnih 
postupaka 

SI. 3 - Osnovni sadržaj programa »Tehnologija kvalitete« 

(2) ,Program »Tehnologija \kontrole« orijenti
ran je definirnnju metoda i teh:nilka tkontrole fun-
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kcioniranja, odnosno 11!pravljanju organizacijske 
struikture za 1kontinuirnno ipr1lm,plja,nje j_ distri
buciju informacija o rezultatima fonikdcmiranja .  
Osim režima određenih programom »Tehnologija 
kvalitete«, u tom se programu, uz sudjelovanje 
pr�preme proizvodnje i aperat,ivne pripreme rada, 
defaniraju !kontrolni režimi (!kontrolni iposrupci, 
kontrolne naprave, pun1ktovi !J:mntrole, frelk.venci
ja :kontrole itd.). Objekti upravljanja u tom pro
gramu j esu tehnološlk.a ,struktura tehnološikog pro
cesa i kontrolni programi. Osnovni sadržaj tog 
programa pri1kazan je  na slici 4. 

I 

INFORMACIJE REtlMl 
-uotrebe tržišta -JUS i dstali na 
-dostignuća dru- eionalni standa 

gih _ - di 
-vlastiti resursi -razvojni planov · 
-vlastite moguć- -politika kvali-

nosti teta 
-projektni zada

tak novog proiz 
voda 

-zahtjevi, kupca 

VLASITTE DATOTEKE FOIRATNE � 

konstrukciona -analiza kvali;te 
struktura uroiz- ta 
voda - -izvještaj ·o. 18-· 
tehnološka stru• pitivanju kvali 
ktura proizvoda teta proizvoda 
tehnološka stru- .izvještaji o 
ktilra proizvod- kvalitetu(greib, 
nog procesa reklamacije,sni 
standardi kvali- ženje vrijedno-
teta sti i dr, )  
tehnologija kva-
liteta 

REŽIMI UPRAVLJACKE ODLUKE INF�MACIJE 
-analiza .kTaliteta(teh -organizaciona struktu podobnost proizvoda 

ra obezbjeđenja i raz izmjena tehničke doku 
voja kvaliteta mentacije 

-pravilnici i 9rganiz_a akcije ·za unapređenje 
ciona uputstva kvaliteta 

-standardi kvaliteta -prijedlog normatiTilih 
-specifikacije kvalite akata iz područja kva 
ta li teta 

-tehnologija kvaliteta 

nološki dio) 
-analiza nulte-serije 
-kalkulaaija cijene 
koštanja kvaliteta 

SI. 4 - Osnovni sadržaj programa »Tehnologija kontrole« 

(3) Cilj programa »Planiranje 1kontrole« jeS't 
operativno :planiranje ,izvođenja !kontrolnih pos
tupalka :i njihovo usklađivanje ·s izvršenjem ope
rativnih planova proizvodnje. P.ritoi_n se planira
ju i i,zvanredne kontrole potrebne rndi IPriliUJplja
nja dodatnih informacija arnje nisu obuhvaćene 
redovnom •kontrolom. 

Kontrolni programi orijentirani su na osigu
ranje 0-:valitete u ·svim fazama proizvoidnog proce
sa. Vezani s,u neposredno za objekt upravljanja, 
na •koji djeluju ili preko izV!'šnog organa (izvršHac 
ili njegov neposredni rukovodilac) ,ili preko rup
ravljačikog bloka. Prema tome, cilj im je spre
čavanje ,,prolaska« loše kvalitete u narednu fazu 
te pl'iikuplj,anje i distribucija inforima:cija potreb
nih da se ,spriječi na6tanak loše kvalitete u :idu
ćem vremenskom periodu. Optimalni režimi za 
te programe određeni ,su prvim trima rpro,grai"ni
ma. U pro.izv,odnj i namještaja najracionalnije je 
formirati slijedeće kontrolne programe: 

(4) Program »Osiguranje !kvalitete ulaznih ma-
terijala« 

(5) Program »Laboratorij1s1ka kontrola« 
(7) Program »Osiguranje kvalitete u procesu« 
(8) Program »Osigurnnje 'kvalitete polufinalnih 

,proizvoda« 

(8) Program »Osiguranje 1kvalitete f.i.nalnih pro
irzvoda« 

(9) Program »Osigurnnje kvalitete skladištenja 
i otpreme« 

Zbog ograničenog prostora prikazan je samo 
osnovni sadržaj progrnma »Osiguranje kvalitete 
u procesu« 0slilka 5) . 

» 10) Program »Osiguranje !kvalitete u e!k,splo
atacij;i« or.ijentiran je na osiguranje ikvaHtete pro
izvoda na,kon završenog proizvodnog procesa. O
buhvaća servisne .poslove i rekla•.nacije, ali isto 
talko daje informacije potrebne za donošenje u
pravljaokih odluka ili 1korekciju rež,ima radi one
mogućavanja nastajanja lošeg izlaznog :kvaliteta, 
odnosno povećanja općeg nivoa kvalitete proizvo
da. U tom programu režimi vezani za potrebe tr
žišta, koj i su na početku bili određeni velilkim 
stupnjem apstrakcije, dobivaju svoju realnu di
menziju. 

( 1 1) Program »Statistilk.a lkontrole« jest uslu
žmi program za •sve ostale programe, a zada:talk 
mu je statistioka obrada podataka nastalih u s a
mim programima ili podataika potrebnih za nor
nmlno odvijanje progra'.na. 

( 12) Program »Analitilka kvalitete« orijentiran 
je analizi posti,gnutog općeg nivoa 'kvalitete lk:om
paracijom sa zadanom kvalitetom ili kvalitetom o
stvarenom u prošhm razdobljima, pa j e  u funk
ciji dalje dogradnje 'kvalitete i izvj eštavanja o 
kvaliteti. 

( 13) Program »Motivacija za kvalitetu« onJen
tiran je na razvoj »duha kvalitete«, ikaiko meto
dama masovne motivacije za 1kva1itetu, tako i si
setJmom nagrađivanja 11a osnovi ;kvalitete izvrše
nih zadataika. On povezuje sve rprogralllle, a njego
vim funkcioniranje'.n obuhvaćen je cijeli proiz
vodno,poslovni sistem. U dijelu rnspodj,ele na o-

�tJ��al'di ltva li teta �ktfJ,TMN.?.JfKftrlllt-
-specifikac ija kvali- tura P=iZToda 

teta -tehnološka :otruktura 
-tehnologija kvaliteta proizvoda 
-tehnologija kontrole -tehnološka struktura 
-etaloni,koptrolnici proizvod.nog procesa 
-dozvoljena odstupanja 
�plan kontrole 
-metodologija kontrole 
-pravilnici i organi-

zaciona uputstva 

� PROGRAM .,. 

POVRATNE INFORMACIJE 
-izvj�staJ o 1zvrsenoj 
kontroli 

-izvještaj o greškama 
u proizvodnji 

-izvještaj o škartu i 
doradi 

-statističke kontrolne 
karte 

�-------.OBEZBJEOENJ:�-------' 

KVALITETA 
u PROCEsu· 

UPRAVLJAČKE ODLUKE 
-utvrđivanje odstupanja od 

projektiranog kvaliteta 
-izdv�janje neispravnog dije

la ili poluproizvoda 
-dijagnosticiranje uzroka od

stupanja od projektiranog 
_ kvnliteta 

. -sprečavanje daljeg nastajanja 
odstupanja 

-korekcija funkcioniranja 
-zahtjev za izmjenu tehničke 

dokument�cije 
-v;;i.nredna kontrola, superkon

trola 

INFORMACIJE • · · 
-bT,utaJ o in-rsenoj k.ontroli 
-.i.zv3eštaj o greškama u proizvod-

nji 
-i=JeštaJ o, škartu i doradi 
-statisticke kontrolne karte 

SI. S - Osnovni sadržaj programa »Osiguranje kvalitete u pro
cesu« 



156 D. JAKšlć: Optimizacija osiguranja kvaliteite . . .  Drvna ind. 40 (7-8) 151-156 (1989) 

snovi 1kvaLitete izvršenih zadataka, ,naj tješnje je 
vezan za bloikove ,uspoređenja u ipojedirnim pro
gramima. 

4. DISKUSIJA 

Prikazama koncepcija dina'll1i6kog optimizi,ra
nja osigura!Ilja ikvalitete iprimjenj:iva j e  za ,sve si
steme p.roizvodnje namještaja, bez oibzii.Ta na ve
li,činu, stupanj tehnološke zaokruženosti i zate
,čeni organiz,acij,slki nivo. Većina elemenata 1korn
cepcije u supstancionalnom smislu postoji u sva
kom si!stemu p:roizvodnje namještaja. Međutri.m, 
,u tom ,slučaju su ti ele;nenti povezani novim struk
tunniim i f,m1Jkcionalnim vezama, ikoje, na rkiber
netS!kim princiipima, omogućuju optimalno osigu
ranje, a time i :kontiinuirani razvoj 'kvalitete ipro
izvoda ,i pors1ovanja ruopće. 

Optimalni režimi podvrgnuti su stalnoj prov
j,eri i sta1noj dogradnji u toku ,procesa: ipo,stavlja
nje režima - narušavanje režima - ,re!lmnstnuk
cija režima (novi režim), i upravo taj proces stal
ne optimizacije najvi·še pl'idonosi razvoju 'kvali
tete. Jrstovremeino ugrađeni dinamiz,am ·svodi na 
minimum negativne posljedice rstohastičikog po
našanja i ok:ruiženja te 'samog iproizvodno-poslov
nog siJSterna, š to daje najbolje rezultate ll.fZ na
metnuta ograničenja. 

Budući da je optimwacija režima okosnica ci
Jele !koncepcije, pri izgradnji s,iistema osiguranja 
i razvoja .kvalitete treba poći od uspostavljanja 
srstema režima. Bez definiranja sistema režiima 
(koji sadrži i dozvoljena odstupanja) nema ni 
•prihvatljive ikvalitete, a pogotovu nema 'kontrole 
1kvalitete i ,siJstema motivacije za ,kvalitetu. Stoga 
pmgram »Tehnologija \kvalitete« ima presudan u
tjecaj na efika;snos't cijelog rsistema. Taj pl'ogram 
stvara osnovu za fonrnr:i:ranje ,svih ostalih progra
ma i dogradnju njihov.ih ,strulktura. Već naikon 'UIS
rpostavljanja elementarnih režima nastat će pro
mjene ponašanja u sistemu koji će zahtijevati 
dogradnju režima, ali j dogradnju struiktiure sirs
tema. U tom smilslu taj 1se program javlja kao ini
cij,ator i ikoordinator različitih projekata za runa
pređenje i razvoj ikvalitete, 'koji na princlpima 
projektne organizacije povezuje sve relevantne 
programe i origa111iz,acij'ske cjeline. 

U programsikoj organizaciji :postavlja ,se pita
nje ikoo11diTiacije rada 1suJbjek,ata u rprogra:mu. Pot-

puno je :pogrešno mišljenje da, s obzirom na to 
da j e  prorklamirano načelo rpo IJ.mjemu j e  kvalite
ta zadatak svailwg izvršioca, nije rpotrebno nikoga 
posebno zaduživati za brigu o kvaliteti. Sistem osi
guranja i razvoja kvalitete upravljački je sistem, 
pa zbog toga u njemu moraju 'bHi točno određeni 
subjeikti i njihovi zadaci. Ulogu 'lmordiatora cije
log prograima i njegovih rpotprogra',na ,preuzima 
specijalizirana autonomna organiza!Cijrsrka jedinica 
za ,osiguranje ,i razvoj �cvaliitete. Njezina kooridina
tivna ulog,a dolazi ,do ilzmžaja pri definiranju re
žima, donošenju urpravljačlkih odluka i ;prilkuplja
nju dij,ela info11maoija o rezultatima funlkcionira
rrja, a samostaino definira režime i donosli ddl'Uike 
u svom ,djelokrugu, sukcesivno ,snima rezultate 
funlkcionira111ja i uspoređiuje ih s optimalni:m :re
žimima. U njoj ,se formira i baza podataika pot
rebnih . za qptimizaciju režima i donošenje opti
malnih u,pravljaokih odluka. Jednom utvrđeni re
žimi po tehnologiji programlkse organii,zacije, ipo
,staju obavezni za :sve subj,ekte, ,pa tada i vi,ši or
ganizacijski oblici i:z konvencionalne organizacije 
poprimaju tretman objekta upravljanj,a, a ne vi
še hijerarhijski višeg organa, sve dak ·se, po 1i1stoj 
tehnoLo:gij i, ne otvori proces dogradnje tog reži
ma. 

U proizvodnji namještaja ,sve je očitija ipot
:reba uvođenja ra6unala u upravljanju iPl'OiiZvod
njom, prije svega ZJbog brnjnosti informacija po
·trebnih za optimizaciju pos1ov,anja. U -tom je smi
slu koncepcija optiimizacije os�guranja kvalitete, 
kao podsi,stema proizvodno-poslovnog sistema, po
stavljena na kiiibernetskim principima, pl'ilagođe
na mogućnosti upotrebe :računala u daljiim faza
ma razvoja cijelog sistema. 
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