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Sažetak 

Jedan od osnovnih problema proizvodnje namještaja je stvar!1nje in_dustnijsko~ 
proizv.odn,og programa ,Jooj,i omo~ćuje serijsku programsku pro1zvodnJu uz posti­
zanje ma-kS!imalne efikasnos·t-i ,proizvodnje i ,poslovanja. A~ilk.1i koji se izvoze, oso­
billo na Ioonvertvbilno txilište, uvjetovani su oblikom, kvalriietom, a time naravno 
i oi·jenom od kupca. U ta•k,vim poslovnim odnosima zadataik proizvođača je cla u već 
obliikoval11i proi:z,vod ugradi matel1ijal i radnu snagu. Cijena ovakv,ih proizvoda je 
niža od proizvoda ikoje obliilruje .proizvodnja li ponudi -kupcu. 

Pokušaj ovog članka je da .prikaže -rezultate višegodišnjeg :rada na ovom <istra­
živanju, te da ukaže na metodolo~ki prwstlllp -razvoju proizvoda koju je postavljen 
ne samo teoreĐskii nego J praktično provedein u nizu radnih or,ganizaoija, a rezultat 
rada na ovom području su komponibilni programi: »OLIMPIC«, ·»RADIN«, »KONA«, 
»DOMINO« i niz drugih programa u kuhinjskom -i masivnom namještaju te proiz­
vodnji stoLica. 

Postavljanje pllistupa ra2Jvoju proi!ZVoda na bbernetskim -principima ii uskla­
điva.nje sa si!S'1:emom upravljanja proiz,vodnim .procesom daje ovom problemu nove 
dimenzije. · · · 

Kr,u,g radnih organizacija koje ipl1imjenjuju ovaj ;pristup -razvoju proizvoda iz 
dana .u dan je sve širi, a -to znači da je ~ područje <istraživanja veće, a rezul-tat-i 
vjerodostJOjniji. 

KI ju č ne r,i ječi: sistem poli1liike raa:voja proizvoda - is-tra7livanje tržišta 
- sistem uipravlja.nja proravodnjom - sistem razvoja proizvoda - oblikovanje 
proizvoda. 

THE METHOD OF APPROACHING THE PRODUCT DEVEWPMENT IN 
FURNITURE PRODUCTION 

Summary 

One of essent-ial •problems m ·fumiru,re prolduotion is· creation of indust.r>ial. 
production program whioh enaibles tllai program-med mass :production is achievling 
opt,imum ef.fioiency in productliion and ,trade. The articles planned for export, par­
ticularly •to conve.I'tible markets, depend on bayer's des:ign, qua•liity and naturally 
on their p.nice. 1-n such business relations, a •task of manufaot,urers i•s to build ,.into 
already -designed product -their material a.nd manrpower. The p11ice of •such product 
is lower ~han would be the price of the product designed by production people 
aITd offered to the buyer. 
, The attempt of thii:s article is -to show the results of the research work which 

lasted for several years and to .point !JO methodologioal approach of product 
development which has beein set mrt only ,tlheoretically but it has also been caxried 

. aut practicaHy ,in a large ,number of work or,gamiilations, and the results of the 
v.'Ork dn this field are: a.djrustible unit fu.rniitu.ire progmms: »OLIMPIC«, »RADIN«, 
„KONA«, »DOMINO« and sel1ies of other programs of ik!itohen and solid wood 
lum-iture and production of chlllirs. 

Setting •the aipproach of :product development on cybemeti:c princi.ples and co­
ordinating it wiith the system of production process management gives to thi!s pro­
blem a new dimenSlion. A iI'ange of work organizations app'lyiing -this approach to 
product development ,is everyday ibeoomm.g wider, which means •that the rese­
arch fiield has been a1'so wider aind r~ults more reLiable. 

K e y w o r d s : sys<tem of product development policy - research of market 
- system of productiJon management --'- system of product · development - des,ig­
ning of product 
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O. UVOD 

Osnovni• oHj je »kaiko postići! maiks.iimalinu efi­
ka,snos,t prroizvodmje i pos,Lovamja« u rp.roizvocl!njJ 
-namještaja. 

Alko ·se 1mdi dugi niz godlina [la ovom problemu, 
može ,se ikionMa•tirra,ti da se p·otkam.1je odrređena za­
·ko,niilto,st positwpka. Pred vi·še od dvadeset go:dina 
ovom cilju prri•Sltupailo se rrješavainjem pocLfa.!1111k­
oija :s•tJudlija rrada i iv,11eimena, rtem~čke prirp:rerne 
proizvodnje , siJSJtema kontrole kva!Jitete, siJs,tema 
•od'rŽa'vainj01 iposrtirojenj,a •i uređaja, tj. što boljim 
,programrirral!l,jem !i· praćenjem, ail.i do roda defini­
ranog •11i, bol•je -rečeno spoota:no, s.Jru:čajno, po na­
logu tr~išta i!lraženog proi,z,vodinog programa. Raz­
rješavainjem OS[lOW!ih iradirrih zaid01tialka pr~erne 
proizvodinje ilmo podfalnikcije proiz,vodne fulnikai1je, 
,positlirzavaili rsu se odtređenii. eiiekiti, u efilkaJS[lOsrti 
iprni:wodinje, aH u određenti1m tj . u minimailm,im 
koracima. U pooljedinj!ih pellnaeisit godilna sive se 
vilše pnimj,enjllllju ~aje :s podmčja sdtstema or­
gainizi•ranoS'ti ,p;roizivocLnje. 

Alnaili<:z:iJraju Iii ,se diinailin•i proi:lJVIOdi .koji se a~vo­
ze, može 1se ik:OIIl!stJatirrartiJ da '511.1 lt'o 01I1tilklii koji su 
vrafoni od :Irupoa, daikile, prdizvodi 'kojr 1su došli do 
uivooni1ka brul:o :kao 1p11orobiip, bJ1Lo \kao gotov naarit ipo 
kojem ~e rtrrebalo ipmizvodilbi,. Ova!kaiv je natčin Zla 
finaLnu iprioli,z,vodnju nepovoi101Il. U ovalkivom sLuča­
ju .prroimođačJ mmnještJaja 'kn.Jipn.llju [laorte i diJza,jtn, 
a iJzvoze materilja11 i !I'adnu ,snagu. U 1Xlim. obli'ku 
r<Wvoj proirzJviOd!a ne poolldjii. 

U proi~vodtnj,j naimješitaja namujemjenog dlOirn.a­
ćem .td:iš,tu siitoo.clja nrije IJ'l'.i.·šta bolja. Zahtjeiv ra 
nov.itm proizvodom domi od 1pojed:i111ačnih. želj~ 
Lngovaca i.Ji ,tirigavaakli:h iputniika<, Ikoji tSlll uvJereim 
da će 1I1a rtrii,šllu naći svoje mjes-t10 upravo takav 
proizvod /k;aJkarv o ni ipiredlažu da 'Se proizvodi. O­
va!kvi• rahitjevi obi•čno .su bez i:kalkvih podh)ga, tj. ' 
oni- ni.Slll r ezuilit:ait bi1Lo tkalkvog dbliika i-stra~wanja 
t·rifršita. 

RezJu~tat ovaikvo g ,priisuupa, defiini.rain-ju proirz­
vodinog rp;I1ogmma jes t iraLa1liW10 usiki- prowvodini 
progr,am uz ,ve J,~k !broj skilopova .. Aina•liitza zat~ ~g 
s1ain.ja u je dtnoj woonici fom11raJ1110g tnamJes1aJa 
pakazaila je da .se proirz,vodni prograim saisrtojoo 
iz 19 programa, od čega :su 16. programa bi,Ji ire­
gaLi :i, svega 3 s.paivaće sobe. Za :naveden,j proizvod­
n i prrograim bi:lo je potinfuno 980 rskil,oipova . · 

Na jduži proi~vodtni :pro.gram koj,i LS•e ,sva ki mje0 

sec p~oi2lvod<io -sačimjaiv,ao j e ,pet ,regala, a s as,rojao 
•se uz 310 s klopova. Ant'i:lali S1U za:dmžaivali .8 dimen­
zija dubilll!a regala, 7 'Visim:a ,j 4 šiJrine irega•La, ·tj . 
ver tikalla :rega;la . Suiwe mene ,s'P=na-je qrz pocL:ručj a . 

oirganirzaoij,e p:rowvodinje ne ipoonaju metode da 
se ovaj a:sontimain s tnaivedenim brrojem skloip:ova 
može proiJrzvo ditttl i poSJtići' maikishna lJna e~ika,s[los1: 
proi,z".odinj,e i :poSJloiv,a,nj~. Potrebno je. iz _osnova_ 
razraidi•tiil dmugi pnilstup ra,li\'.X)ju projrzvoda , ,tđ . def.i­
narrainju p roizvodniog pmgmma. 

Ovaikvjh piri.mjera ima mtnogo. Oni se na:laze 
u sivim oblicima fiJnal1ne proizvodtnje drrvne i.ndll.lrs­
tnije gdje ,se nije rpristup.ii.lo .simiJŠl!jeinom i pos<teipe­
no,m radu na ramoju pl'CXizvoda. 

z ,adaitak ovog -rada je ,da iprilkare, tj . izloži kri­
tici, gl·edišta aruJ!Jora ovog člainJka ~ os<taliih s11.lT01dni­
ka INSTITUT!A ZA DR\"O kiojii .se već du,lje ivrije­
me lbrude da dtođu do ,talkvlog ipriJS1tJupa irazvoj:u pro. 
izvoda koji će oswgu,raiui, lkvali,tetain, fumlkcionalan 
i i!Zigledan namješrtaj, za črjlll prroizvodtnju će se 
moći pirimijen,irtJi <Slll.vtremene :spazm,a,je i osigurr~ti 
mak;sima•lna ,efi,kaS[lost proi•zvodlnje ii iposlovanJa. 

I . PODRUčJE ISTRAUVANJA 

IMraživanje :pr~S'tlulpa rMJvoju ip.raizvoda vrše­
no je u protek,lom -rarzdloblju od ,gotJovo 15 godina, 
s mairočitim iirrtenwtetJom u posljednj<ih 10 godina. 
P.arnJlelno -s ;proučavanjem iteotij511cih spomaja w ­
šetna :su 1kcmkJretma i,straiži•van:ja, itj . primjena teo­
retJskili 51po21naja, .u direktJnoj p:rowvod.nji. Pds-tup 
rarzivoju :proimoda u ~!:noj proizvodnji· dTVme in­
dus:trri1je j.stražiiva,n je li lkonik:retino iispruti:v8Jll uglav­
nom ,u mcLndm onga111faaoijama u SR Hrrivatslkoj i. 
SR Bastni ,i, Heraegoivirnii. Komalk.<ti i smadll1.ja na 
ovom ,području .iJSJtxaživanja osrtva:renti• SlU i u 0/Slta­
lim republilkama. Određena provjera metodološ­
kog prri-s tuipa vršena je ,uz pomoć VVUDNP -
Bra•tris laiva i REFA ln5'trutuiba .u DarJ115!tadrtu, tte 
stručinjaik:a za, ovo područje 11.1 SR Njemaćkoj . U 
pojedi:niJm mdintim oTg~djaima gdje nije bilo 
nroguoe diTekirtno ;vr,šiimi istraživanja, ona su lipalk 
provedena u suiradtnji sa studentima postdiplom­
s<klih studija: 

- pos.tdap:1.omski 51ttldiij za diZiajn pri, Sveučhlištu 
- Zagreb 

- pos·tdi1plomsiki ,studiij za manke trin.g u drm:oj !i:n-
dus,tr~j~ - EJJ<,anomsik,i fialkwtet Zagrreb -i 

- :posrtdiip'lom~ i stud<ij, za organ!itz.aciju proizvod­
nje - šu.rnairslki fakiu:lroet - Zagrnb. 

Purtern seimim.a!I1skih m diploml'>kih rodova, stJu­
deruti navedemiih pos.'tldi.plomskili s,tudij,a alktiiv,no 
su Sll.ldjetlovaiLi u :ilsltiražiivanju ii: ;rješa,vatnju pojedinih 
problema na ov,ome području. 

I•s tražwanje priJstu,pa razvoju proizvoda i2lVrše 
no je u : 

- ·osaim -tvomaca fumni=og namještaja; 
- tri -tvorni:oe -s,tofa:::a; 

- čemrri ·tvoI1nice maSliiVIIlog :namještaja; 
- četiri ltvorrnice ,Jmhril!lJjislrog naimješitaja; 

- jednoj tcv,omici, namješ<ta!ja m predsoblja; 
- divij,e rt,vonniae .tapecirairuog mirrnje š,tiaja. 

S obzirom = ve liko područje :iJstraživmja, u 
OVOIITI ,prrilkazu neće se ulazi.t i u p:rolblemati'k:u po­
jedinih oblika ,proizv:odruje :niaimješw.ja. Cilj ovoga 

' ra,da j•!;! daiti i'srbra:žen,u, metodologiju pr ilstupa raz­
voju proizvoda u cjelo'Vli.rom obliiiku. 
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2. MJESTO RAZVOJA PROIZVODA U OKVIRU 
MAKRO-PROJEKTA ORGANIZIRANOSTI 

Na osnovi: p.osebnih iil5'braL'iirvaJ11Jja »111ajpovoljnii­
jeg oblilka makiro;proje'lcta o:r.ga1111iziirainJOsrtrl« (u in.wu 
radnih o,r,ga,nizao~ja drvne iindUJS•tride) izvršenih u 
Instiitutu za Cll'VO, odjelima :zia tehll1ološilru li e'lco­
nomslm orga111:iiz,acij.u, izv:ršen je pOlkušaj tla se 
podfunkcija ,razvoja lpll'()IWVOda u ob['W:W. rarmojne 
tiunkcije ullclopi u maikJro<sistem. 

Projektiranje ma,kro-,Slistema oirgainli'ZkaLO.osti 
zahtijeva: 

- proj~iranje samol.llPraivnog oblilka oirgainiz~a­
no•sti; 

- pirojektiTalllje funkciooailnog obil:iika Oll"gainirzliira­
nosti; 

- s:inhron.izaciju •samouprnVIIl.og ii iiuinlkoioara,In:og 
oblika Oil'gani~os,ti. 

Samoupra,vnj obJ.iik ong~rainosJtii provodi se 
na osnovu ZUR-a, a fu.mlkoiona,1ni iraJšol:ainjuje na 
fu.rukcije ikoje ,su neophodne za 05.'i,g,uranje eiiilk01s­
no.sti .prowvod111:je ii poslovainja. Roovojna full1liccija 
je na .prvome mjestu, ne samo po redoswijedu 111ego 
i po vawno,s.Vi, a da,lje se :raiš1člain:ju je na sJi,jedeće 
pod.funkcije: · 

I. Razvojna funkcija 

L1 Podfuinkaiija J.ronce.pta rnzVJOja 

L2 Podfumkcija .Im'VOj, proizvoda 

1.3 PodfUIIlkoi:ja irazvoj 11:ehll1ologi:je i invesJticijiSlke 
izgraooje 

1.4. Podfunlkoija rozvoja 0111gain:izaoiije 

1.5 Podfuin,kcija irazvoja elekrt.roniićke O!brade ipo-

00/taka i illlfornnaaija. 

1.2· Podfu111ikcija raz,voj piroizvoda 

da'1 je se rašolain jruje 111a: 

1.2.l IIS!tražiivanje 11:rništa 

1.2.2 Polwtiika ra;zvoja proizvoda 

1.2.3 ObLillrovanje piro1LVOda 

1.2.4 Ocjenjiivanje prowvocla 

Pošto se na ma'kro;pla.nu iriješi pol1t~a. 11:j. 
koncepci'jia iramroja II'arlin.e jecldinoce, osnovne orga­
·rnitzaoije, radne orgainwacije, odnosno s l'OŽene or­
grurnzadje udruq,en.og ,rada,, može se priSTUpiJti raz. 
voju proizvoda. Pooto se defiilniiJraju oSIIlovni ciiLjevi, 
tj. prorlrmodni 1pirogram 11.11sk!lađen s OsllOV!Ilom !lron­
ceipci:j01I11 m'ZIVoja u oikJv.iJmi iradne organi'Zadje, 
SOUIR,a, zajediruice, .pa i Šlia"e, 11:e'lc ltaidia se može pri­
soupiti swdiji oot:alld-h tpoddiulnlkciJa razvojne fu.unlk. 
c ije. Radom na de.f.inruranju rpri<Ymodnog progra­
ma uisldađuju ,se želje s IOSlllOVllllllm ikol!lcepcijama 
siJs,t,ema: o:rgainirzao(je iii 11:elmologiije, a š:to će . u da­
ljem pr~.wu biti obrn0loženo. · 

3. METODOLOSKI PRISTUP RAZVOJU PROIZ­
VODA 

Na osnovi postavljenih ciljeva~ rndine hipoteze, 
izabmJIJa metoda rada prirrrridemijena u ovom ilsl1:ira­
žiivarriju ,sa,stloji se od: 

3.1. l'Zbora objelkita illS.tmaiiva,nja 

3.2. A.nalirre zatečemog .st:a,nja 

3.3. Dijagl!loze rz:01tečenog manja 

3.4. Studi!ja poiliitilke =voja proirzvooo 

3.5. Studija irazvoja rproi7NOda 
3.6. S1rulcLi,ja iizrade -i ocjenjriJva111ja prototipova 

3.7. Studija »:def.imi=ja rproizvodnog rp:rog;rao:na i 
uklapanje u iproje!kttiimni ,s~s11:em urpraMijru:rja 
p~jom«. 

3.1. Izbor objekta istraživanja 

Provedena isroražiiv0/11Jja fiinaLO.aiiraile su do s,a:dia 
isključivo radine org,an!irzacije ik.ioje ISU se rem1ita­
t,ima UISpješno lk.oris-ti1e. 

Najčešći objekrt: i'51tlraživanjia je OOUR kloji raidli 
s gubiltJrom iili je ma granici irantJaJbliill!looti. U talk­
vom je slučaju pu:iisitu,p ovQIIl problemu nuž,noot. 
Re:iru.l'lati oviise o pniihvaća,nj,u iiilii neprihvaćanju 
stmanih 1!1adirriika. 

Swe češ6i je sJ.učaj da !kao objekit i,sJl:iraž.ruvanja 
post01Ile OOUR ikojii! JDe :posluje s ,gubi,tikom. To je 
obiano r€lZll!ltait seaniinialra, ipositdii1Ploms!kih :stiudija, 
posjeta nekiim 111apredmjiim ~cama, da.lole, ire­
zruilitat n 01c:ligra,dnje -struarnh radnilka. Nj,ihov cilj je 
polS<tići ne mdovoljavajuou (,posti@nuitlll) :nego m01k­
sima!linu ef.iilras.nost pnmiv.odinje i posilovainja. 

Kod izbo:ra dbjekita iismr~ivaJITja, potirelbino je us-
1JJstainowtli: 
- razlog, t j. zaštlO se v.rši isllraiilvain:je; 

- dbj ikojd, se oče~uje i 
- llliivo i: ~edtišta SJtruomh iradnilka koji će suira-
đilvaillii 111a ovom prolblemu. 

Nallron UIStainowj,enja naivedenog, može se p:ris ­
bUlpiti :iis,traŽli:vainju . 

3.2. Analiza zatečenog stanja 

Ova an.011/jJza obuiwaća r-aoodbl j.e .p;roizvodin je 
od godiln,u daina, a ,sastojli se od ~lijedećih dijel0-
va: 

3.2.1 Gmfi~i prtj!lrorz zaitečel!log \StJan,ja proirmod-
111og progra,ma; 

3.2.2 Graf.ičtlci p11iilc~ 1JJdjela aa:rt.ilkala ipo v·rijed­
noSftliJ; 

3.2.3 Grafičiki piriikaz udjekl a:ntrilkala ,po ilroličini; 
3.2.4 Grafičkii pr.hlcaz udjela ils'kmjamh ele menata 

pot,rebnih za zaitečeni pl"(m'Vodini progirao:n; 

3.2.5 Hodogram ;pos·tojeće ddkiuimemimdide :vemne 
llil problem irarzvoja pr<llWVoda; 

3.2.6 fuoračtm 1st=ja stupnja, ipO!llawjainja !i. stup-
nja, mmjeilll.jđivosti . . 
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Vnije me •koje je potrebno da .se nači!ne SIV'i di­
jelo'V·i iainaliirze od 1-6 ovisi •o vrsit i pmi21vo d!nje, 
obujmu ,nmiz,yod!IlOg prograuna. i ,,premnos,ti struč­
nih radni1ka za suradinjiu. Uglavinom, ainail~za zate· 
čenog ,stainja ,traje wmeđu 4 1i, 6 mjeseoi-. Podaci u 
ainail~zi m oraju bi ti tsrniimljenri fa: do!lmmentacije, a 
ne načinjemii na OS!llOV-i ·ilniterivjiua. OsnO'Vni doku­
menat o v-e anail.ize je »gmrii~i prikaz zatečenog 
str,unj,a •p11oizV10dnog ,prograuna«, te ·se O!I1 obično 

prvi ·izrađuje, Ovaj gra.fi<'lki pniJkaz odmah odgova­
ra na ,pitanje da, li ,treba pnfo,tlllpilti revizij~ proiz­
vodnog pmgrama i u kojem smjeru. 2lbog opsež-
1nos,ti ni je u o,vom rndiu moguće pr.i:kazam, d!i.jelove 
ove a,nailiJze. 

3.3. Dijagnoza zatečenog stanja 

Iz ainiailtiize zatečenog istainja ,pmiz,l~e zaklljučci 
koji su u is,ui mah i 1S1II1jemice, itj. putdkaz za rad 
na razvojiu proizvoda. 

Dijagnoza zatečenog .stanja, raz,voja pr~voda 
u jedin•oj 1t,v;omci runniiranog ipoktućs,~a. načil!ljena 

t,okom 1978. godine, dala je ,s.Jllijedeće ikonlStatiacije: 

- nedolSltaju imformacije na ·osnovi kojih bi \Se 
pPi•s<tupi1o <CLefiiniramjJU polrilti,ke II'~oja proi~vo­
da; 

- i:stiraži,vainje tržišta je na aiezaidov,oljal\lajućoj 

trazini; 

- nije defiiinwana .poliitilka razvoja proirz,voda, aik· 
,tiiwms t dirzajna previ·še utječe na pnijedlog no­
vog p noizvoda; 

- ,poslovi dliizajlila, iz.raide pmtotiipova i ocjenJiJVa• 
nje prototiip01Va Qlffi3!jiu s•voju posrtJUipnoot, ali 
nedovoljnu. Potrelmo je ipo~tojeće poslove pro­
širiiti •i• usa1V1rš11ti, a osiob.i.to ocjeaijiivainje iproiz­
vo:da na itrži'štu; 

- ainailitza p.roi2lvodinog iprogmma poka=la je da 
postoji ,pr.evehi!k broj elemeooita - sklopova za 
relaitivno u-ski aJSOTtimam. Pottrebno je priići re­
dizajn,u radi -smamjenja hnoja elemeaiata•, U2: po­
većanje a:sOII'tiimama. Ovalkvo inaistoj0111je oano­
l?JUĆiit će da, ,se ISa: 15er,iJjiskog slilstema proizvodl!llje 
po nalioo:ima pP.ijeđe na iSerijlSk.u programsku 
proimcdnj,u. Riadu na ovom pmbilemu pOltireb­
no j,e pr.ići odmah, t,j-. :nailm.n idef.inirarrja ipOlli,t!i• 
ke !I13.1J\lic,ja ip,noirzv,01da, i .m: 

- -oomfsija za •defimiran.je ip11oizv,od!n.1og prog,rar 
ma ii ocjenjivamje proW\"odia ipostojii, aili, da bi ona 
efilk:aisno dje.lovia,J:a, poitre'bno je rnzradiit~ metodo-
1:oš ki -pr~s,t,uip rješenju problema; 

- parale l!Il'o ,s polii,tiJklom =ja proiizvoda tre­
ba 1r,ij,eši·tJi ,i o k,vir~ pro:izvod!nog p:rogram;i za idu­
će ,raiJdi:Jtb !Je; 

- r=oj itemoLogije IUSlktlaJdirtli. 1S polriitilkom n112:­

V9ja prowvodia, 

Dij,aigrro,za zaitečenog stamja diaila je smjernice 
za p ood1.12Jirmanje akoija do1a2~rrja do smišljenog 
proirz,vodno,g ip·rog.rama. 

3.4. Studij politike razvoja pro-izvoda 

Iis,tražirv1anj,em -s-e obično dolazi ,do sllijedeće ko,n­

sitatoacije: 

L111fb11macije s trriišta •su nedios1atine. Služba mar­
keti111ga, 1:j . iis bra!Ži•vainja ,trži šta, 1i11i 111.e post oji, ili je 
ro j-edno raclno mjesto u okvi,ru iprotlaje koje slu­
ži pnoda1jii , a ne 111a0voju pnd~vodia. U radu .se ne 
prvmjenjuju sul\l'!'emene metode i spoZl!laje mair­
kebiinga. S,tanje •INon;k,ur,encije je n-epoznaito, a ~o 
taiko stvarne •potre be za određenim a11t-ilklom. Novi 
proizvodi se ,i.wode na tržište bez iisp.itivanja prih­
vaćainj,a, trži,šta, bez aite'Sltliranja. Rezu,Uat je da pro­
wvodi :kia,tkada, umjesto na ,trži-štu, rz:a,wšavaju ,u 

ski!aidišitu. S,toga je neophodno priisrupiiti smišlje­
nom li-suraživanju itržiš-ta. 

Raidtne org~acije ikoje imaju vlastite proda­
vaonice ne kor.iis,te se aij·iima z,a iisipi1ll1a mjesta i 
anketiranje lmpaca. Odgovorni ru,k!ovodioci proda­
je, :klO'jm evenuualino i daju prijedloge za nove p,ro­
izv,o,de, 111e p07lnaju pr-Oiizvodne mogu6nosti, ,tako 
da ,v,rlo često dolazi do ~ražaja neu.sk1ađenost ide­
ja o novom pr<m·vodiu ;i ,proi2JVodnih moguooostii . 
Defini·r'ano,g ,sistema orgainizacije ,s jaisnim aiiljevi­
ma isistema, u vrijeme snumanja, tj . ,u početlk.u ak­
cije na po!Ji.1ic.i razvoja pro~voda, lll!ije bHo niiti 
u jedinoj WOO'l!llici. 

Sve 111avedeme Jronstaitacije u ovoj studiji poli­
t,i,ke razvoja proizvoda predisitav,ljaJe s,u stain1e u 
momentu istiražiW0111ja. U ,mnogim radinim Of!gaJilli­
zacijama od tada je iproteklo dosta godina, i da­
nais ·se može lkonstaitwrati da ne zaostaju za suwe­
meniim rnvoom. Ovo st.arnije bi1 će ip~ ,u re­
z,uJitatlJima istražil\l.ainja. 

3.5. Studij razvoja proizvoda 

~t,?vo s-v~ tp.PO~~raine rnd!ne OPgain.izacije ima­
le ,s,u ~•h vlaJSWX>g dtzaJl!le:tia ;ili :sta1nog vainj:s1rog ,s,u. 

radimka na području dizaj,na. Obliiikovanje iproiz­

"'?d,a, 'bilo je :vliiš~ i1li man_je :Uspješno, a štx> je ovi­
s,1lo o ·sretul!oun wboru ~Jnera. Već je 111aiprijed 
konisrta,tir-aino da u najlViše promatram.ih OOUR-a 
1nije defiill'l'~~:°a po~'tlitka :azvoja proizvoda. Dizaj­
ner kod ,obliikovanJa pll"QJ.7:voda aiije vodio računa 
o p~inci,ph;1a ti~cije n,hi ISltaalida,r,dizadje, taJko 
da 1e 'P?s,t1gI11Uit vehlk ~j . el,~enata - s~opova 
za xel-aitiwno mailen_ b~J. !POOimvoda, U!llljeslt'.o dJa je 
obrn~o .. Stan~ddrzac1J:a- aie vodi sužeaiju, nego 
p11ošffMJ1U pro=od:rrog programa. - . 

3.6. Studij izrade. i OCJenjivanja prototipova . 

. Naiklon o~ovanj,a pPOizvoda !i fairade pot,reb!l1e 
~o~ent~CbJe, -gotovo u S'\lim opažainim OOUR­
-1~ 12Jnađiivao .se _protobiip. Oojenjli.vainje proroti,pa 
Ill!Je provedeno ni ,po k.ailwiim metiodama. Obično 
se s a1,taine ~~~o ~difa.ca i prema vlasti­
t,om ras,poloz.ooJu konis1:art11rajll!' da novi proizvod 
može mi ne može u iproizv,od,nj,u,, odinostno da je 
poitirebno vršiitii određene ipreim:aike. . 
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3.7. Studij definiranja proizvodnog programa i u­
klapanja u projektirani sistem upravljanja 
proizvodnjom. 

Na oonovi iis,tiraživanja ovog problema u nizu 
radnih w.ganrirzacija i 00UR-a u iposljednjih 15 go­
dill1a, može se k<ms•taiti:raibi da gotovo nii1edna rad­
na orgainizaoija u momootu i,strnživainja pri-situpa 
razvoju proizvoda nije ilmala defin<irain sistem u­
pravlj,anja. S<ta,nj,e da,nais rviše IIl'ilje ,talkvo. U niiw 
rndinrih oogainirzacija deliiiniTain je ,si,s,tem, a p:miz­
vodni, iprogralffi 11.l'slklađen sa siistemom. 

4. REZULTATI ISTRAtIVANJA 

Na osno>'i istTaži.van,ja pr,i,s,tupa razvoju pro­
izvoda k,roz IV'femensko .razdJOblje od 15 godina 
u 22 ,tv;omice namješmja u dr,vnoj indusittiij il, is­
tTaživ:anje se može ipo.dijeliiti 111a: 

4.1 Org1aJJ1izaoija odjela za razvoj ,proiz;voda 

4.2 S·iJstem rpo!Jiltilke lfazvoj,a 1pro~voda 

4.3 Sistem razvoja proizv,o,da 

4.4 0cjenjirvamje proizvoda 

4.5 Ukfapamje proizvodnog ;priograma u projekiti­
ranli ·s~sstem uprarvljcmja proj,zvodnjom. 

U ovom dijelu bit 6e ,prikazani rezul-tati istra­
žirvainja pr.iistuipa rarzvoju proizvoda u proizvodnj:i 
naimješitaja. P.ni!lcazana m61odologija morž.e :se us­
pješno primijeniti u defiimiramju piiowvod­
nog pro~ama 6Mlke tvonnice naimještll!ia uz 
respektiralllje specifilanostri. !l)Ojedinog 00UR-a. 

4.1 Organizacija odjela za razvoj proizvoda 

U prikarru ovih .i!stramvamj,a •[llije moguće de­
taJ:j!Il!i,je 'llll.Mlilti u probleme organizacije odjela za 
rarm.oj proi'Z'Vioda, nego će orvaj problem biti po­
sebno :obrađen. Problem organiiz,acije odjela za 
razvoj proizvoda specifičan je za -svaiku :radl!lru 
o.rganirzadju, i m ,sada .se ne anou re6i da su bila 
dva identiana lfješenjca. 

4.2 Sistem politike razvoja proizvoda 

Proizvodniii je siJStem isložena, simem dmamič­
kog kairM!!tera, isa9tarvljen od 111iza ~a utjecajmh 
faiktora. međusobno povezanih. Rerulmt rada siste­
ma oW!Si o mogu.6nosti povezivanja pojedi!Illih u­
tjeca,j,a u .gralil'icama. doipušt:IClnih od:srtupanja, o ru­
kljocivainju postojećih or.gamazacijia ,te o re21w<tlalt!i­
ma i. spormajanna iprethodlll.i'h i,str.aživanja i ,swd1-
ja. 

što :nn'<tči t11p"I"aMlj.aiti? N O R B E R T W I E­
N E R, otac tlclbemetwke, oo je 'Viitlo jednOSltlarvino 
i.zraa;i:o: »Uiprarv,1jaibi =ači IIJm. illlrorunmran«. Danas 
se ,sa si,gumnošću može u<IJw1driJtli da je potJrebno da 
svi iprojel®iiran.i si.sitemi budu na :priincipu lkibelf­
netslrog uipm,wjanja procesom proizvodnje, a to 
21Daći da postoje povra.tine :imfurmacije vezane uz 

s,ve akcij e koje se poduzimaj'I.I. Sttoga je i poliitillru 
raz'Voja prO!izvoda potrebno 11.J'lclopiiti u .sistem. 

želi Li se doći do fit.mkcionalnog i smišljenog, 
tj. ilndiustrijskog iproizvodnog programa, bez ob­
ziira da •hir je <tlO 1110-'t iproizvodl!li pro~am ili :redii­
zaj n postojećeg proiizvodl!log programa, pOl!lrebno 
je defim-iraiti rpuit dolaislkia .do trazvoja proizvoda, a 
u sk-liadiu ,s defini:ranian shst,emom upmvilj•a,nja pro­
izvodnjom. 

SISTEM POLITIKE RAZVOJA PROIZVODA 

s 

X1 - ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA 

X2 - PROIZVOONE MOGUĆNOSTI 
1thnolotkt -· financi),k, 
nabave mottrljala 

X3 - SISTEM ORGANIZACIJE PROIZVOONJE 

Y - POllTIKA RAZVOJA PROIZ\IOOA 

Prristupajući razra-di »sistema iraz;voja proi7NO­
da«, u pr,vom redu se pristupa •sistemu poli1ilke 
ra2voja p~oda«. Sis tem poliitilke =ja proirz­
voda imade 'll!lazne elemente iprikazame vekltorima 
X1; X2 ,i, Xs. 

X1 = ~ezn.tilitairi ist-iiam1V01I1ja itržišba; 

X2 = rproizvodme mogu.6nossti •koje se odraz.uju u 
qb!Jilkiu telmološkog i kadrov&kog nivoa, te 
filllanoi,jiskih mogućnootrli; 

Xs ::, projekitiirani sistem mgail11izacije proizvod­
nje. 

K0lko ,su il.lllami veklloni (X) u sistemu funikciija 
il!lamog vekrtora (Y), 'llll-askam u sistem vek!tora 
X1.2.s-u objedi!lljuju -se u IS!istemu sve i,nformacije 
koje su potrebne da lbi .se moglo doćii do spo:llilaja 
o poliitiiai :ra2JVoja proirzlvoda. Iz sistema se dobiva 
Y, tj . ~litwka razvoja proimoda«. · 

X1 + Xi + Xs = fY 

Pošto se de1ii.1Irira ipolliiikia :rarzvoja proirzAnoda, 
dol~ ,se do ,sipoz,naje: 

·ka/klarv p!['(mvod se želi proizvodli.ti, tij. za kakvog 
kil.llpca, ·s •~im osobnliirn dohoit!kOIIl1, i na -kojoj 
lokacij,i se 'Ilailazii ipotenciij~lrrld ikrulpac; 

- kaJro će se .mfiormiirati kwpac o novom proiz• 
vodu; 

- prema potrošaču odrediit 6e ,se i osnovni oblile 
. prawvoda koj~ može biitri. jefitiin sandučasti na­
mje~j. •s mailJo masiva, doli ,s m"Il!c>go maisiva, ili 

• potipuno od masiva. Sve se 10 mora deooirati 
politikom =ja !p110WVOda. 
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- 111aid~lje je potrebno znat i u ik~vrim tehnološ­
kilffi 1.JJVjetima će ,se iprolirz•Vloditi. projekitiraini 
111amj,eš,taij, ,da ,lj positojlii ltl!ni:j,a maJSiva, furnira­
nja ii ,kaikve ,su mogiu6nosti liiljeyljen ja, po:vr­
ši,nske obrade i,td. 

- '!Jaikiađer je bibno rza projek,ti,ronje iJnoostnij1sJoog 
proirz,vodla i 1s ik:alk:V'ian 'struČil!i.m lkadirovima će 1Se 
p,roizvodiilbi· 1110\'lii pl"'()WVOd . .Oa li su poltireb111i od­
ređern,i SIJ)edij,ailrilsti rilli :ne (111a prrurnjier elekitiro1111-
čar, aik,o p:01s,to j,e ele.kitro111,ičfke 1iruiJje u pro1z­
vodnji) illld. 

- p,roj~ti1rarni ,sciJs,tem ongarnioacije mkođer w~Je­
če na Mvaranje ip110izvodoog p'l10grama. Nije sive­
jedno da wiJ će se piroi:modliiH oo iporznaitog iti. nepoz­
natog pot11ošača, d:akJe je u p,roiz,vorlin ji je dam 
na1Jog, ilrolilk:o j,e pno;!Jočno v:r.tjeme :klroz proizvod-
111ju li,td. 

Alko ,se ,s<W. ov,i: podaci 51iirutefrllirraju u izlazrui veik­
tor Y, d obirt će se s mje:mi.ce ikoje drizaj111er mma 
1.l!Ze!J1 u obrzi:r !kod obl:iik:ovanja nov:og proirzvoda. 

4.3. Sistem razvoja proizvoda 

Do sa:da đe već nači<nijen o-zbiljan korak na pu­
tu s tvairanja prowvodlllog programa, a da na rarz­
voj proi'lNOda 111.ije :imao dail:jeg urtjecaja clirzaj111, 
,tj. oblillrovarnje iproizvodai. Lstli!č.e ISe da je ovdje ni­
j,eč o indnJ,sit,r,iJjskom rdwaij[IJU, iio:rdustniljsilrom proiz­
vodu, ipa :prerna 1Jome j• o p:rofiiLu lirn:diUlsmjskog di­
zaj1I1era a IIle ar,hi,tek.ta, <tj . wnjetmičikog obl:iilrovao­
ca. 

Nailron deliiniiranja polilti,k:e :razvoja prowvoda, 
potrebno je defiimruraiti »silStem = ja iproi,zvnda«. 
Ovdje rulaz u 1SiMem [PredstaMljaiju: 

X1 = ,polwika :ra:1JVoja, proWJVoda; 

X2 = oblillrovanje ,prowvoda ru1Qljučuju6i zahtjeve 
za funkoionawnost, čv,rsroću i SJ!andairdi~ 
1110SJt •lronswukcija. 

Na OSl!J.Oivi pulirtillce ,proizV10dla dwaj111e:r ;pristupa 
oblfilroV0.!llju ipronmoda, <tj. •s tiva:ranju dri2aj111a no­
vog iproirzvoda. 

falaz iiz r~ tema ,(Y) je oblillrovam pnmvo d. 

X1 + X2 = fY 

Ovaik:o defiinii-ain is~S!tem po~i.tri!ke :roovoja proitz­
voda i isilStem ira0VOja prowvoda osigtNaiva željene 
ireruilitate. P,roi,zvodllliiJ p,rogrraim usllro je v=n za 
defiiniJrainje ls~SltJema orgainiiaacije proizvodlllje. Po­
staviljeni ciLjevi proizlvodinje IIDOII'aiju se rrespektiira­
ti. :prilhlrom il'azraidle ,novog {p',I'Oizvoda, jer će ise u 
it:oo:n slucaju nov;i, ipil'Oirzvod ddbrio ulklopiiti:, a ,re­
ruđrtaiti irada 1oor1: će u ~ olkvio:tlma. Ne ipo­

SIVUpi, li ISe tako, tj . alko ismtem orgairmacije proirz­
vodlllje nema uitjecaija :na lSIJVairanje ;poilcrJtiilke iraz<VIO­

ja :proirzvoda, a :time ii. 1p0011edlllo IOO irarzvoj proi,z­
'Vlodia ii swarainje ip,rOWV!Odlllog rprogrrama, doći! će 
do većih :p0tremećaja u rproizvodllljii, a irezu'Ltaiti ra­
da neće bilti u ,plamranim olkrvrur.iima. Me todološ\k,i 

pr~stup problemu razvoja ,proi,zvoda,, n apri,jed pri­
kazan, u rnooim Ol'ga111izaoiijama dao je v11lo m­
teresaJ!111:JI1e rezuilitate. 

»Industrijs ko oblillrovarnje je ailctiivnost, c1J11 Je 
ci,1j da se o dr ede prave osobi:ne i1ndus1tr1i:jlSlkog ,pro­
izvoda ~oo,rdi1I1acijom i wegracijom f:aiktora iiunlk­
cije proirzv,oda, teooodogije, elkorromije i kullrtiuire, 
't'ra1ns fio111mi,rajući ih u koherentnu cije1mu s ,glediš­
ta pil'oirzvođača i potrošača« . Ova po=art:a defiirui:­
oija obiLilkovanja T H OM A S A MA L DO NA L­
DA, koja je ~ smb eno pri.marta od ICSIDA (Me­
đunarodnog udruženja dizajnera), up,ućwj e na koo­
stataciju rđa je oblikovanje mu1lrtriic:111soiipH111arna d je­
latno,s,t <lmja :kloristli. iii ipliinnjenjuje zmms<tvene spo­
znaje. Odgovarajuće diisciiptine lmrriis<te se i ,treti­
raju ovi:SIIlo o p.noblemaitioi ikoja se rješava . Pri 
1.-ome broj d i:sciplma nije Jmnstantan, l!lego se mi­
jenja o v.LS1no o problemu. ObLikovaJI1je (di'llajlll) u 
užem 15,mi.,s,iiu proces je /Za sebe, a u š-irnm dio ne­
kog reprodlllkcijs kog procesa u ilrome p,reds<tavi!,ja 
sa.mo jednu od fiuinlkoija <toga procesa. 

SISTEM RAZVOJA PROIZVODA 

X1 - POLITIKA RAZVOJA PROIZVODA 

Xz - DIZ AJN 

V - PROIZVOD 

Ovaik.ve ,posi!Jaivlke :imaju rza cirlj da obli'.lroV0!llje 
starve u :reail.ain oooo.s sa rsvrian ostalikn či,niocima 
Gcoji zajedirni.ćki! dovode do željenih rezultata, a to 
su dobar iiln.dusitirajiski iproi!zivod, u našem slučaj/u 
lwailii.tellno :i, fuin!kcionalno lp'(jkru6.s!Uvo. 

4.4. Ocjenjivanje proizvoda 

Pošto je na OSlllOVi! ,~siJstema :razvoja proizvoda« 
izv,r,šeno olblilrovanje, <te 'kao O!lllaz ~ sisitema dobi­
ven pmjekrtri.iran Jtj . obllciJlrovan proizvod, pristupa se 
sit:ručilKlll.Il ~jenjdrvainju l[]JOVl(}g 'PI"OllVIOda s a,sipeka­
ta potJrelmiih za u ,s,pjeh ,p:rioiimodinje i p lasmana. 

~ oooiro~ da je metiod:alogija liizrade i ocjenjli­
van~a P/.'Olrotipov~ poseban problem Ikojemu Jt:reba 
dami pose~u varmost , u ovom će 1Se pri!k:aru daJt!i 
s~o ,kiraili osWTt 111a ovaj problem. Za wakii, novi 
pro~vod 111~p~~~ 'je nailron. dovmšanja ri,diejnog 
proJelcta lll!aC1i11l'ti' pmtxxtJ~. . . . . . 



Z. ETTINGER: Pristup razvoju proizvoda . .. Drvna ind. 33 (9-10) 211-218 (1982) 217 

Prototi'P ,se 111e ,izrađuje zato da se vi:di kako će 
proizvod izgleda,ti, nego zato da \Se ustanovi naj­
idealnij,i o'bli·k proizJvoda s obzirom na este!lsooi iz­
gled, fuinlkcionailnost .i ekonomičnost 'konstruk­
cije i rnaiterijala. Probati'P ,se izrađuje u radixmici 
za probot1pove, aili se p,r,i ,tom dbavljaju sve radtne 
operac1j,e IJ)rib1ifoo onalko ·kailoo će se obavJj-a,ti u 
proizvodinj1i. P,I1i-Ji1kom wraide (Pirotot.ip·oJVa neophod­
na je UJS~a 5UTaidnje oo:oga ttko je obiiil<O'vao proiz­
vod i tehnologa pripreme ,s rnajstorom kojii pro­
tOltiJp izrađuje. 

NovJ prowvod ocjenjuje ,komisija ocgana u­
pra,vljanja za defiruiranje iproi2vod!nog progirama. 
Cla111ov,i loomifilje isu izwšiooi fu.mkoija 'koje IU!tje­
ču na 11'3Zvoj (Proizvoda (.kao 111a primjer: raZNOj111a, 
proiz\'odna, 111abaima, ;prodaj111a -i!td.) i pred:staivillici 
ongana 11.11praiwjanja. Radmički savjet ,sivojim prawl.­
nilkOIJTl donosi: .!roje O'dLUJke potwđuje iradnič:Jki saiv­
jet, a ilroje ,se provode nailool!1 donošenja od,lulke 
komisija sa •sita,novišta: 

- fii.mkcionailnosti 

- tehnolog,ian:osl!Ji 

- ekonomičrroSl!Ji 

- es,tetičnootv 

- mogu6nos•ti plaisma111a 

- mehaničlrog ispiit!irvainj,a. 

Kaiko se :is.pjrtuju ipojec!Jim od ovih zahtjeva, nije 
po!lrebno ,po5ebno obrazlagati, jer je ,to maiterija 
koja je po~nata ,a li, w lo o.pšim.o ise nalazi u struč­
noj liiteraiturJ. Važno je ne donosir!Ji ocjenu osta­
J.ih rzahtjeva bez rezuihaita, tj. aitesta meh~čkog 
ispit:ivamja, ;koje rza 1WOje ipot,rebe irawvoja m ože 
vršiJti radna ooga,ndrzaoija i11i! dati na iiispritivanje za 
to ovlaštenoj ustanovi Alko kmn:i,sija za defii111i,ra­
nje pJ101WVodll1og programa piro~v,o,d pJ1ihvaiti, do­
'.kUIIIleirutacija se dostavlja, ,pripremi proozvodnje na 
dailju :raz·radlu, a alko se ne pnihvatl, mwe se izvr­
šwl!i promjena u ,kOJilSltnllkcijaana ihlri pohraniti, :tj. 
ideju odložiti, aJ.i niikauro ne uništiti načinjerw 
ddkumenitaoiju. 

4.5. Uklapanje proizvodnog programa u projekti­
rani sistem upravljanja proizvodnjom 

Sistem uprav,Jjanja rproimodnjrom osnova je za 
projelktira.nje razvoja, ikaiko proiz'V!Oda ta:ko ,i teh­
nologije i 011gacizacije u momentu i)rnJda s1stern 
funkcionira. Aiko ISiiistem upraiviljanja pmi,;zvocLnjom 
nije definiiran, on se crefinii<ra, tj. ciljev,i sistema 
se defii.niraju na osnov!i! i 'UZ pomoć proi.zvocLnog 
progirama. Prema tome, može se koinS1tartiJrati. da su 
ra2voj prowvoda, ,tj. rproizvod!ni program i -sis,tem 
uprawjanja rproizvod.njom u uskoj iu=čnoj ve2:ri'. 
Defiiniranje sd,s,tema u,pnwljainja proizvodnjom mo­
ra iproućiti, ;i odLuiku o njemu donijeti, orga111 u­
prawja,nja. U tom S:lučaju on pootaje ob:veza za 
ra'<inu or,ganizaaiju s,ve dotle dok organ upraivlja­
nja lile dooese drugačiju ocMullru. 

Sve na,prijed izneseno u usikoj je vezi s rpo.litti­
k!orn - .Jmncepcijom :rarzvoja osal()IVllle organizacije 
udrufon:og rada, itj. ,s mncepcijom razvoja radne 
organizacije, a 11:amo gdje de štl'Ili o'bli.k samouprav­
ne o rganiZJira111osti i s ikoncepovjom s,Jožene orga­
nizacije udruženog rada. 

Potrebno je k0111!s,taitti1I'atl da odiređeni broj os­
novnih .i -radnih oogooizacija ,u SR Hirvaitsikoj ima­
ju defillli,ran :Sistem upiravljanja proizvodnjom, dok 
91.l ,poj,edune ir,aidllle ongainizaai·j,e ip,ristu1JJ1:rle razradi, 
a 111a čemu 1 bazira ovaj rad. 

5. DISKUSIJA 

U dk:vbru rada rješaivani 5u slijedeći osnoVIIli 
p,roblemi: 

I. Utjecaj :intennog i ekstennog triišta na raz­
voj pmiiizvoda a time .i 111a ef.il.ka1snost proizvodnje 
i pos.Jova,nja ipoSltiže značaj,nije efekte a'ko se raz­
voju pz,oizvo da 'Pr,istu,pi ·na smiMjenrim r una,prijed 
clefiniiranirrn iprincip,ima. 

2. Razvoj 'Proizvoda ,sastaVIIli je dio kcxrnpilet.ne 
koncepcije irarLVoja radne orga,nizacije i u uskoj 
uzroćilJoj vezi je s: - pooitiloom razvoja RO, -
razvojem tehnologije i invesrticijske izgradnje ii 
ravvoje:m orgaiimacije. 

3. Problem razvoja proizvoda za oeiku O<Snovnu 
ili raoinu orgainiirzacij.u udruženog ra:da specifičan 
je, a što se u,s,tan01Vljava ana'.lizom zatečenog sta­
nj,a. 

4. Prolitiika ra=oja proizvoda osnova je za ob­
lillcova:nje proizvoda, te ,se ustano,vljava p,rimje­
nam >>SD.Sltema polii.riike razvoja proizvoda«, koja 
imade ISliiljedeće u lazine elemente: 

X1 = :re:ru•ltaiti lllSl1:lra21iiva,nja trži.ršta; 

X2 = proirlvodne mogućnosti koje se odrazuju u 
oblilm ,tehnologije i k~dirov,sikog nivoa te fi. 
namcij®h mogućnosbi; 

Xa = p:rojelcn1rani si:s,tem upravljanja JWO.izvod­
:mrn. procesom. 

bJ!az iz ,si,s,tema je Y, tj. »ipoli:tilka ra21Voja proi.z­
\1oda« : 

X1 + X2 + X3 = fY 

Nakon defiilniranja po!i,ti:ke ,razvoja prowvocla, 
moguće je ;p.ni,srup~tii ro'b1ikova111ju proizvoda, tj. u­
·kllj,učiJv.ainju dizajna u ,si,s,tem 1I1aZ'Voja proizvoda. 

Oblii'k!ova,nje, 11:j. def.iirura:nje p,rijedk>ga proiz­
vodnag progra:ma, :ustan:ov,ljava se priimjenom »sic 
•s,tema, ,razvoja prcmv,oda«, a 1roji imade slijedeće 
,UJla:zme elemente: 

X1 = poliitrikia :razivoja ,proizvoda; 
X2 = ~b1iikova,nije p r-002Jvooo. 

lrzilarz IB si!Stema je Y ,tj. »obiliiilrovam proizvod«: 

X1 + X2 = fY 

6. Utanačeni o'k,w.rj 1tipizac::ije :proiz~od.nje pri­
rmjenjuju se u ».Sistem po1ii1Jike r~ja proizvo. 
da«, 
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7. P,ropisao:1,i principi standardizacije (z3 odnos­
ni OOUR i1Ii RO) p 11imjenjuju se u »sistemu raz­
voja p rowvoda«. 

8. Ocjenjivanje proi2:voda vrši komi,s,ija orgama 
lllpravljanja za defialiiranje proizvodnog programa, 
a J1a osrnov,j, .izrađenog prototipa, te pni,loženog aite­
s,t,a mehaničkog is,pi,tiva,nja. Komiisija ,uistarrovlja­
va, ,tj . oojenju0e i ois,ta1le zahtjeve ,navedene u pog­
laivlju 4.4. 

9. Proizviodirui prograim koji rez,Utltirn i,z ovog 
p.niS>t'lllpa irazvoju proi.zvo da mora biti usklađen s 
projeikiti,ramiim sistemom upraviljatnja proizvodni.im 
procesom u odJlos:nom OOUR-u ili RO. 

10. Promocija proizvoda na itriiiš-t,u neizOSttal\llil'.i 
je zada taik za svalki novi proizvodni, program. 

11. fallraživainja su usmjerena ik: llil1.d'll!Strijis,kom 
obl4lrovanju, tj. ,sttva:ranju p.roizrvodtnog prog1rairna 
koji ornoguravia seri,jslru p.ro.gra!mslm proizvodnju. 

12. lst.r~ja na ovom podJručju i d<lJlje se 
nastavJjaju u ni= radnih orgam.izacijia i •Sfl.lrnd.­
njom IS ostalim iiirus-ti,tucij:aima lroje se bave ovom 
problematilkom. 

U O'V'Om prilkazu dam je osnov,ni· princip p r isttu­
p.a razvioju rproizvioda. Razvioj proitZvioda je multti­
clisoiplilnarina djellatmostt koja Jro:r.istti ~. primj,enjuje 
Zl!lanstvene spomaje tiz nitZa zmms,tveinih di:scipilina. 
Povećana tendenoi,ja iizvoza ooaJruh J)['Oizvod.a u­
pućuje ujednro i il1aJ c:iiljeve c.m.1lj,ih isttraži.vanj,a. 
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