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Sazetak

Jedan od osnovnih problema proizvodnje namjestaja je stvargnje industrijskog
proizvodnog programa koji omogucuje serijsku programsku prmz_\{odn_].u uz posti-
zanje maksimalne efikasnosti proizvodnje i poslovanja. Artikli koji se izvoze, oso-
bito na konvertibilno trziste, uvjetovani su oblikom, kvalutetqm, a time naravno
i cijenom od kupca. U takvim poslovnim odnosima zadatak proizvodaca je da u vec
oblikovani proizvod ugradi materijal i radnu snagu. Cijena ovakvih proizvoda je
niza od proizvoda koje oblikuje proizvodnja i ponudi kupcu.

Pokusaj ovog ¢lanka je da prikaZe rezultate viegodiSnjeg rada na ovom istra-
#ivanju, te da ukaZe na metodologki pristup razvoju proizvoda koji je postavljen
ne samo teoretski mego i prakti¢no proveden u nizu radnih organizacija, a rezultat
rada na ovom podru¢ju su komponibilni programi: »OLIMPIC«, »RADIN, »KONA«,
»DOMINO« i niz drugih programa u kuhinjskom i masivnom namjestaju te proiz-
vodnji stolica.

Postavljanje pristupa razvoju proizvoda na kibernetskim principima i uskla-
divanje sa sistemom upravljanja proizvodnim procesom daje ovom problemu nove
dimenzije.

Krug radnih organizacija koje primjenjuju ovaj pristup razvoju proizvoda iz
dana u dan je sve $iri, a to znadi da je @ podruéje istraZivanja vede, a rezultati

vjerodostojniji.

Kljuéme rijeci: sistem politike razvoja proizvoda — istrazivanje trziSta
— sistem upravljanja proizvodnjom — sistem razvoja proizvoda — oblikovanje
prioizvoda.

THE METHOD OF APPROACHING THE PRODUCT DEVELOPMENT IN
FURNITURE PRODUCTION

Summary

One of essential problems in furniture production is creation of industrial
production program which enables that programmed mass production is achieviing
optimum efficiency in production and trade. The articles planned for export, par-
ticularly to convertible markets, depend on bayer’s design, quality and naturally
on their price. In such business relations, a task of manufacturers is to build into
already designed product their material and manpower. The prnice of such product
is lower than would be the price of the product designed by production people
and offered to the buyer.

The attempt of this article is to show the results of the research work which
lasted for several years and to point to methodological approach of product
development which has been set not only theoretically but it has also been carried
out practically in a large number of work organizations, and the results of the
work in this field are: adjustible unit furniture programs: »OLIMPIC«, »RADINk,
»KONA«, »DOMINO« and sernies of other programs of kitchen and solid wood
furniture and production of chairs.

Setting the approach of product development on cybernetic prninciples and co-
ordinating it with the system of production process management gives to this pro-
blem a new dimension. A range of work organizations applying this approach to
product development is everyday becoming wider, which means that the rese-
arch field has been also wider and results more reliable,

Key words: system of product development policy — research of market
— system of production management — system of product-development — desig-
ning of product
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0. UVOD

Osnovni cilj je »kako posti¢i maksimalnu efi-
kasnost proizvodnje i poslovanja« u proizvodnji
namjestaja.

Ako se radi dugi niz godina na ovom problemu,
moZze se konstatirati da se pokazuje odredena za-
komnitost postupka. Pred viSe od dvadeset godina
ovom cilju pristupalo se rjeSavanjem podfunk-
oija studija rada i vremena, tehnicke pripreme
proizvodnje, sistema kontrole kvalitete, sistema
odrzavanja postrojenja i uredaja, tj. Sto boljim
programiranjem i pracenjem, ali do tada defini-
ranog ili, bolje receno spontano, slu¢ajno, po na-
logu trziSta trazenog proizvodnog programa. Raz-
rjeSavanjem osnovnih radnih zadataka pripreme
proizvodnje kao podfunkcije proizvodne funkcije,
postizavali su se odredemi efekti u efikasnosti
proizvodnje, ali u odredenim tj. u minimalnim
koracima. U posljednjih petnaest godina sve se
vie primjenjuju spoznaje s podrucja sistema or-
ganiziranosti proizvodnje.

Amnaliziraju li se finalni proizvodi koji se izvo-
ze, moze 'se konstatirati da su to artikli koji su
trazeni od kupoa, dakle, proizvodi koji su do$li do
uvoznika bilo kao prototip, bilo kao gotov nacnt po
kojem jje trebalo proizvoditi, Ovakav je naclin za
finalnu proizvodnju nepovoljan. U ovakvom sluca-
ju proizvodadi namjestaja kupuju nacrte i dizajn,
a izvoze materijal i radnu snagu. U tom obliku
razvoj proizvoda ne postoiji.

U proizvodnji namjes$taja namijenjenog doma-
dem trzi$tu situacija nije mi$ta bolja. Zahtjev za
novim proizvodom dolazi od pojedina¢nih Zelja
trgovaca ili trngovadkih putnika, koji su uvjereni
da ¢e ma trzistu madi svoje mjesto upravo takav
proizvod kakav oni predlazu da se proizvodi. O-
vakvi zahtjevi obi¢no su bez ikakvih podloga, tj.
oni nisu rezultat bilo kakvog oblika istrazivanja
trzista.

Rezultat ovakvog pristupa definiranju proiz-
vodnog programa jest relativno uski proizvodni
program uz velik broj sklopova. Analiza zatecenog
stanja u jednoj tvornici furniranog mamjestaja
pokazala je da se proizvodni program sastojao
iz 19 programa, od ¢ega su 16 programa bili re-
gali i svega 3 spavade sobe. Za navedeni proizvod-
ni program bilo je potrebno 980 sklopova.

Najduzi proizvodni program koji se svaki mje-
sec proizvodio sadinjavao je pet regala, a sastojao
se iz 310 sklopova. Antikli su zadrzavali 8 dimen-
zija dubina regala, 7 visina i 4 $irine regala, tj.
vertikala regala. Suvremene spoznaje iz podrucja
organizacije proizvodnje me poznaju metode da
se ovaj asortiman s mavedenim brojem sklopova
moze proizvoditi i posti¢i maksimalna efikasnost
proizvodnje i poslovanja, Potrebno je iz osnova
razraditi drugi pristup razvoju proizvoda, tj. defi-
niranju proizvodnog programa.

Ovakvih primjera ima mmnogo. Oni se nalaze
u svim oblicima finalne proizvodnje drvne indus-
trije gdje se mije pristupilo smisljenom i postepe-
nom radu na razvoju proizvoda.

Zadatak ovog rada je da prikaze, tj. izloZi kri-
tici, gledi$ta autora ovog dlanka i ostalih suradni-
ka INSTITUTA ZA DRVO koji se ve¢ dulje vrije-
me trude da dodu do takvog pristupa razvoju pro-
izvoda koji ¢e osigurati kvalitetan, funkcionalan
i izgledan namje$taj, za <iju proizvodnju ce se
moéi primijeniti suvremene spoznaje i osigurati
maksimalna efikasnost proizvodnje i poslovanja.

[. PODRUCJE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje pristupa razvoju proizvoda vrSe-
no je u proteklom razdoblju od gotovo 15 god@na,
s naroditim intenzitetom u posljednjih 10 godina.
Paralelno s proucavanjem teorijskih spoznaja vir-
$ena su konkretna istraZivanja, tj. primjena teo-
retskih spoznaja, u direktnoj proizvodnji, Pristup
razvoju proizvoda u finalnoj proizvodnji drvne in-
dustrije istrazivan je i konkretno ispitivan uglav-
nom u radnim organizacijama u SR Hrvatskoj i
SR Bosni i Hercegovini, Kontakti i suradnja ma
ovom podrudju istrazivanja ostvareni su i u osta-
lim republikama. Odredena provjera metodolos-
kog pristupa vrSena je uz pomo¢ VVUDNP —
Bratislava i REFA Instituta u Darmstadtu, te
stru¢njaka za ovo podru¢je u SR Njemackoj. U
pojedinim radnim organizacijama gdje nije bilo
mogude direktno wvr$iti istrazivanja, ona su ipak
provedena u suradnji sa studentima postdiplom-
skih studija:

— postdiplomski studij za dizajn pri Sveucili$tu

— Zagreb
— postdiplomski studij za marketing u drvnoj in-

dustriji — Ekonomski fakultet Zagreb i
— postdiplomski studij za organizaciju proizvod-

nje — Sumarski fakultet — Zagreb.

Putem seminarskih i diplomskih radova, stu-
denti mavedenih postdiplomskih studija aktivno
su sudjelovali u istrazivanju i rje$avanju pojedinih
problema na ovome podrucju.

Istrazivanje pristupa razvoju proizvoda izvrse
no je u:

— osam tvornica funniranog namjestaja;
— tri tvornice stolica;

— Cetiri ‘tvornice masivnog namjestaja;

— Cetiri tvornice kuhinjskog namje$taja;
— jednoj tvornici namjestaja za predsoblja;
— dvije tvornice tapeciranog mamjestaja.

S obz}rom na veliko podruéje istrazivanja, u
ovom prikazu nede se ulaziti u problematiku po-
jedinih oblika proizvodnje namjestaja. Cilj ovoga

‘rada je dati istraZenu metodologiju pristupa raz-

voju proizvoda u cjelovitom obliku.
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2. MJESTO RAZVOJA PROIZVODA U OKVIRU
MAKRO-PROJEKTA ORGANIZIRANOSTI

' Na osnovi posebnih dstrazivanja »najpovoljmni-
jeg oblika makro-projekta organiziranosti« (u mizu
radnih organizacija drvne industrije) izvrSenih u
Institutu za drvo, odjelima za tehnolosku i eko-
nomsku organizaciju, izvr$en je pokuSaj da se
podfunkcija razvoja proizvoda u obliku razvojne
funkcije uklopi u makro-sistem.
Projektiranje makro-sistema organiziranosti
zahtijeva:
— projektiranje samoupravnog oblika organizira-
nosti;
— projektiranje funkcionalnog oblika organizira-
nosti;
— sinhronizaciju samoupravnog i funkcionalnog
oblika organiziranosti.

Samoupravnj oblik organiziranosti provodi se
na osnovu ZUR-a, a funkocionalni ra$dlanjuje mna
funkcije koje su neophodne za osiguranje efikas-
nosti proizvodnje i poslovanja, Razvojna funkcija
je ma prvome mjestu, ne samo po redoslijedu nego
i po vaznosti, a dalje se ra§élanjuje na slijedede
podfunkcije:

[. Razvojna funkcija

1.1 Podfunkcija koncepta razvoja

1.2 Podfunkcija razvoj proizvoda

1.3 Podfunkcija razvoj tehnologije i investicijske
izgradnje

1.4. Podfunkcija razvoja organizacije

1.5 Podfunkcija mazvoja elektromicke obrade po-
dataka i infornmacija.

1.2 Podfumnkcija proizvoda

dalje se rasclanjuje na:

1.2.1 Istrazivanje trzi$ta

1.2.2 Politika nazvoja proizvoda
1.2.3 Oblikovanje proizvoda
1.2.4 Ocjenjivanje proizvoda

Posto se ma makroplanu rije$i politika, tj.
_ koncepcija razvoja radne jedinice, osnovne orga-
‘nizacije, radne orgamizacije, odnosno sloZene or-
gamnizacije udruzenog rada, moze se pristupiti raz-
voju proizvoda. PoSto se definiraju osnovni ciljevi,
tj. proizvodni program uskladen s osnovnom kon-
cepcijom razvoja u okvimu radne organizacije,
SOUR-a, zajednice, pa i Sire, tek tada se moZe pri-
stupiti studiji ostalih podfumkcija razvojne fumk-
cije. Radom na definiranju priozvodnog progra-
ma uskladuju se Zelje s osnovnim koncepcijama
sistema: organizacije i tehnologije, a $to ¢e u da-
ljem prikazu biti obrazloZeno.

razvoj

3. METODOLOSKI PRISTUP RAZVOJU PROIZ-
VODA

Na osnovi postavljenih ciljeva i radne hipoteze,
izabrana metoda rada primijenjena u ovom istra-
Zivanju sastoji se od:

3.1. Izbora objekta istrazivanja

3.2. Analize zateCenog stanja

3.3. Dijagnoze zatecenog istanja

3.4. Studija politike razvoja proizvoda

3.5. Studija razvoja proizvoda

3.6. Studija izrade i ocjenjivanja prototipova

3.7. Studija »definiranja proizvodnog programa i
uklapanje u projektirani sistem upravijanja
proizvodnjome«.

3.1. Izbor objekta istraZivanja

Provedena istraZivanja financirale su do sada
isklju¢ivo radne organizacije koje su se rezulta-
tima uspje$no koristile.

Najceséi ob]ekrt 1rsmrazwam1a je OOUR koji radi
s grubmkxorm ili je ma gramici rentabilnosti, U tak-
vom je sluéaju pristup ovom problemu nuZnost.
Rezultati ovise o pnihvadanju ili mneprihvacanju
stru¢nih radnika.

Sve ¢e$déi je slucaj da kao objekt istrazivanja
postane OOUR koji me posluje s gubitkom. To je
obi¢no rezultat seminara, postdiplomskih studija,
posjeta nekim maprednijim tvornicama, dakle, re-
zultat nadgradnje stru¢nih radnika. Njihov cilj je
postié¢i ne zadovoljavajudu (postignutu) nego mak-
simalnu efikasnost proizvodnje i poslovanja.

Kod izbora objekta istrazivanja potrebno je us-
ustanoviti:
— razlog, tj. zadto se vrsi istrazivanje;
— cilj koji se o¢ekuje i
— mivo 1 glediS$ta strudnih radnika koji ¢e sura-
divati na ovom problemu.

Nakon ustanovljenja nmavedenog, moZe se pris-
tupiti dstrazivanju.

3.2. Analiza zateéenog stanja
Ova analiza obuhvada razdoblje proizvodnje

od godinu dama, a sastoji se od slijedeéih dijelo-

va:

3.2.1 Grafi¢ki prikaz zateCenog stanja promvod-
nog programa;

3.2.2 Grafi¢ki prikaz udjela amtikala po wvrijed-
nosti;

3.2.3 Grafitki prikaz udjela antikala po koliini;

3.24 Grafiki prikaz udjela iskrojenih elemenata
potrebnih za zateCeni proizvodni program;

3.2.5 Hodogram postojeée dsdkiume\macx]e vezane
uz problem razvoja proizvoda;

3.2.6 Proratun stanja stupnja ponavljanja i stup
nja zamjenljivosti.
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Vnijeme koje je potrebmo da se nacine svi di-
jelovi analize od 1—6 ovisi 0 vrsti proizvodnje,
obujmu mroizvodnog programa, i spremnosti struc-
nih radnika za suradnju. Uglavnom, analiza zate-
¢enog stanja traje izmedu 4 1i 6 mjeseci. Podaci u
analizi moraju biti snimljeni iz dokumentacije, a
ne nadinjeni na osnovi intervjua. Osnovni doku-
menat ove analize je »grafidki prikaz zatecenog
stanja proizvodnog programac, te se on obi¢no
prvi izraduje. Ovaj grafidki prikaz odmah odgova-
ra ma pitanje da li treba pristupiti reviziji proiz-
vodnog programa i u kojem smjeru. Zbog opsez-
nosti nije u ovom radu mogude prikazati dijelove
ove analize.

3.3. Dijagnoza zatecenog stanja

Iz analize zatetenog stanja proizlaze zakljucci
koji su u isti mah i smjernice, tj. putokaz za rad
na razvoju proizvoda.

Dijagnoza zatelenog stanja razvoja proizvoda
u jednoj tvornici furniranog pokudéstva, nacinjena
tokom 1978. godine, dala je slijedece konstatacije:

— nedostaju informacije ma -osnovi kojih bi se
pristupilo definiranju politike razvoja proizvo-
da;
istrazivanje trzi§ta je na mezadovoljavajucoj
razini;
nije definirana politika razvoja proizvoda, ak-
tivnost dizajna previse utjece ma prijedlog mo-
vog proizvoda;
poslovi dizajna, izrade prototipova i ocjenjiva-
nje prototipova imaju svoju postupnost, ali
nedovoljnu. Potrebno je postojeée poslove pro-
$iriti 4 usavrsiti, a osobito ocjenjivanje proiz-
voda mna trzi$tu;
analiza proizvodnog programa pokazala je da
postoji prevelik broj elemenata — sklopova za
relativno uski asortiman. Potrebno je priéi re-
dizajnu radi smanjenja broja elemenata, uz po-
vedanje asortimana. Ovakvo mastojanje omo-
gudit ¢e da se isa serijskog sistema proizvodnje
po malozima prijede na serijsku programsku
proizvednju. Radu ma ovom problemu potreb-
no je pri¢i odmah, tj. nakon definiranja politi-
ke mazvcja proizvoda, i to:

— ‘komisija za definiranje proizvodnog progra-
ma i ocjenjivanje proizvoda postoji, ali, da bi ona
efikasno djelovala, potrebno je razraditi metodo-
loSki pristup rjeSenju problema;

— paralelno s politikom razvoja proizvoda tre-
ba rijesiti i okvire proizvodnog programa za idu-
¢e razdoblje;

— razvoj tehnologije uskiladiti s politikom raz-
voja proizvoda. g 3 :

Dijagnoza zateemog stanja -dala’ je smjernice
za poduzimanje akoija dolazenja do smisljenog

proizvodnog programa. .

3.4. Studij politike razvoja proizvoda

Istrazivanjem se obi¢no dolazi do slijedece kon-
statacije:

Informacije s trzi$ta su nedostatne. Sluzba mar-
ketinga, tj. istrazivanja itrzita, ili ne postoji, ili je
to jedno radno mjesto u okviru prodaje koje slu-
7i prodaji, a ne ragvoju proizvoda. U radu se ne
primjenjuju suvremene metode i spoznaje mar-
ketinga. Stanje konkurencije je nepoznato, a isto
tako stvarne potrebe za odredenim artiklom. Novi
proizvodi se uvode na trziSte bez ispitivanja prih-
vadanja trzi$ta, bez atestiranja. Rezultat je da pro-
izvodi katkada, umjesto na itrzi$tu, zavrSavaju u
skladi§tu. Stoga je neophodno pristupiti smislje-
nom istrazivanju trzista.

Radne organizacije koje imaju vlastite proda-
vaonice ne koriste se mjima za ispitna mjesta i
anketiranje kupaca. Odgovorni rukovodioci proda-
je, koji eventualno i daju prijedloge za nove pro-
izvode, me poznaju proizvodne mogucnosti, tako
da vrlo ¢esto dolazi do izrazaja neuskladenost ide-
ja o novom proizvodu i proizvodnih mogucnosti.
Definiranog sistema organizacije s jasnim ciljevi-
ma sistema, u vrijeme snimanja, tj. u pocetku ak-
cije na politici razvoja proizvoda, mije bilo niti
u jednoj tvornici.

Sve navedene konstatacije u ovoj studiji poli-
tike razvoja proizvoda predstavljale su stanje u
momentu istrazivanja. U mnogim radnim ‘orgamni-
zacijama od tada je proteklo dosta godina, i da-
nas se moze konstatirati da ne zaostaju za suvre-
menim nivoom. Ovo stanje bit ¢e prikazano u re-
zultatima istrazivanja.

3.5. Studij razvoja proizvoda

Gotovo sve promatrane radne organizacije ima-
le su ili vlastitog dizajnera ili stalnog vamjskog su-
radnika na podruju dizajna. Oblikovanje proiz-
voda bilo je vide ili manje uspjesno, a $to je ovi-
silo 0 sretnom izboru dizajnera. Veé je maprijed
konstatirano da u najviSe promatranih OOUR-a
nije definirana politika razvoja proizvoda. Dizaj-
ner ﬂ.cyo'd. oblikovanja proizvoda mije vodio raduna
o principima tipizacije miti standandizacije, tako
da je postignut velik broj elemenata — sklopova
za relativno malen broj proizvoda, umjesto da je
obratno. Standardizacija me wvodi suZenju, nego
proSirenju proizvodnog programa. =

36. Studij izrade i ocjenjivanja prbtotipova

Nakon oblikovanja proizvoda i izrade potrebne
c'loilquqnent?.cixje, gotovo u svim opazanim OOQUR-
-ima izradivao se prototip. Ocjenjivanje prototipa
nije provedenc ni po kakvim metodama. Obi¢no
se sastane nekoliko rukovodilaca i prema viasti-
tom raspoloZenju konstatiraju’ da novi proizvod
moZe ili ne moZe u proizvodnju, odnosno da je
potrebno vriiti odredene preinake.
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3.7. Studij definiranja proizvodnog programa i u-
klapanja u projektirani sistem upravljanja
proizvodnjom.

Na osnovi istrazivanja ovog problema u nizu
radnih organizacija i OOUR-a u posljednjih 15 go-
dina, moZe se konstatirati da gotovo nijedna rad-
na organizacija u momentu istraZivanja pristupa
razvoju proizvoda nije imala definiran sistem u-
pravljanja. Stanje danas viSe mije takvo. U nd@u
radnih organizacija definiran je sistem, a proiz-
vodni program uskladen sa sistemom.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na osnovi istrazivanja pristupa razvoju pro-
izvoda kroz wremensko razdoblje od 15 godina
u 22 tvornice namje$taja u drvnoj industriji, is-
trazivanje se moze podijeliti na:

4.1 Organizacija odjela za razvoj proizvoda
4.2 Sistem politike razvoja proizvoda

4.3 Sistem razvoja proizvoda

4.4 Ocjenjivanje proizvoda

4.5 Uklapanje proizvodnog programa u projekti-
rani sistem upravljanja proizvodnjom.

U ovom dijelu bit ée prikazani rezultati istra-
Zivanja pristupa razvoju proizvoda u proizvodnji
namje$taja. Prnikazana metodologija moze se us-
pje$no primijeniti u definiranju proizvod-
nog programa ovake tvonnice namjeStaja uz
respektiranje specifiénosti pojedinog OOUR-a.

4.1 Organizacija odjela za razvoj proizvoda

U prikazu ovih istrazivanja mije moguce de-
taljnije ulaziti u probleme organizacije odjela za
razvoj proizvoda, mego ¢e ovaj problem biti po-
sebno obraden. Problem organizacije odjela za
razvoj proizvoda specifiCan je za svaku radnu
organizaciju, i za sada se ne moze re¢i da su bila
dva identi¢na rjeSenja.

4.2 Sistem politike razvoja proizvoda

Proizvodni je sistem sloZeni sistem dinamié-
kog karaktera, sastavljen od miza grupa utjecajnih
faktora medusobno povezanih. Rezultat rada siste-
ma ovisi o mogudnosti povezivanja pojedinih u-
tjecaja u granicama dopuStenih odstupanja, o u-
kljucivanju postojeéih orgamizacija te o rezultati-
ma i spoznajama prethodnih istraZivanja i studi-

a.

! Sto znadi upravljati? NORBERT WIE-
N ER, otac kibernetike, to je vnlo jednostavno
izrazio: »Upravljati znaci biti infornmiran«. Danas
se sa sigurmo$éu moze utvrditi da je potrebno da
svi projektirani sistemi budu na principu kiber-
netskog upravljanja procesom proizvodnje, a to
zmadi da postoje povratne informacije vezane uz

sve akcije koje se poduzimaju. Stoga je i politiku
razvoja proizvoda potrebno uklopiti u sistem.

Zeli li se doéi do funkcionalnog i smisljenog,
tj. industrijskog proizvodnog programa, bez ob-
zira da i je o movi proizvodni program ili redi-
zajn postojedeg proizvodnog programa, potrebno
je definirati put dolaska do razvoja proizvoda, a
u skladu s definiranim sistemom upravljanja pro-
izvodnjom.

SISTEM POLITIKE RAZVOJA PROIZVODA

%

Xy - ISTRAZIVANJE TRZISTA

X, = PROIZVODNE MOGUENOSTI
tehnologke
kadrovske
financijske
nabave materijala

X3 = SISTEM ORGANIZACIJE PROIZVODNJE
Y - POLITIKA RAZVOJA PROIZVODA

Pristupajuc¢i razradi »sistema razvoja proizvo-
da«, u prvom redu se pristupa »sistemu politike
razvoja proizvoda«, Sistem politike razvoja proiz-
voda imade ulazne elemente prikazane vektorima
Xl; XQ i Xs.

X1 = rezultati istrazivanja trZi$ta;

X» = proizvodne mogudnosti koje se odrazuju u
obliku tehnoloskog i kadrovskog nivoa, te
finanoijskih moguénosti;

X3 = projektiranj sistem organizacije proizvod-
nje.

Kako su mlazni vektori (X) u sistemu funkcija
izlaznog vektora (Y), ulaskom u sistem vektora
Xi1,2,3., objedinjuju se u sistemu sve informacije
koje su potrebne da bi se moglo do¢i do 'spoznaja
o politici razvoja proizvoda. Iz sistema se dobiva
Y, tj. »politika razvoja proizvodac.

X1+ Xe + X3 = fY

Posto se definira politika razvoja pmmoda
dolazi se do spoznaje:

— kakav proizvod se Zeli proizvoditi, tj. za kakvog
kupca, s kakvim osobnim dohotkom, i na kojoj
lokaciji se malazi potencijalni kupac;

— kako ¢e se informirati kupac o novom proiz-
vodu;

— prema potro$adu odmedmt ée se i osnovni oblik
proizvoda koji moZe biti jeftin sandudasti na-
mjedtaj, s malo masiva, ili s mnogo masiva, ili
“potpuno od masiva, Sve se o mora defmmratl
politikom razvoja pnoizvoda.
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— mnadalje je potrebno znati u kakvim tehnolos-
kim uvjetima ée se proizvoditi projektirani
namjes$taj, da li postoji linija masiva, furnira-
nja i kakve su mogudnosti lijepljenja, povr-
Sinske obrade itd.

— takoder je bitno za projektiranje industrijskog
proizvoda i is kakvim strué¢nim kadrovima ée se
proizvoditi novi proizvod. Da li su potrebni od-
redeni specijalisti ili ne (na primjer elektromni-
¢ar, ako postoje elektronidke linije u proiz-
vodnji) itd.

— projektirani sistem onganizacije takoder utje-
¢e na stvaranje proizvodnog programa. Nije sve-
jedno da i ¢e se proizvoditi za poznatog ili nepoz-
natog potroSaca, dokle je u proizvodnji jedan
nalog, koliko je protodno vrijeme kroz proizvod-
mju itd.

Ako se svi ovi podaci sintetiziraju u izlazni vek-
tor Y, dobit ¢e se smjernice koje dizajner mora
uzeti u obzir kod oblikovanja novog proizvoda.

4.3. Sistem razvoja proizvoda

Do sada je veé madinjen ozbiljan korak na pu-
tu stvaranja proizvodnog programa, a da na raz-
voj proizvoda mije imao daljeg utjecaja dizajn,
tj. oblikovanje proizvoda. Isti¢e se da je ovdje ni-
je¢ o industrijskom dizajou, industnijskom proiz-
vodu, pa prema tome i o profilu industrijskog di-
zajnera a me arhitekta, tj. umjetni¢kog oblikovao-
ca.

Nakon definiranja politike razvoja proizvoda,
potrebno je definirati »sistem razvoja proizvodac.
Ovdje ulaz u sistem predstavljaju: .
X; = politika razvoja proizvoda;

X, = oblikovanje proizvoda ukljucujuéi zahtjeve
za funkcionalnost, évirstoéu i standardizira-
nost konstrukcija.

Na osnovi politike proizvoda dizajner pristupa
oblikovanju proizvoda, tj. stvaranju dizajna mo-
vog proizvoda.

Izlaz iz sistema (Y) je oblikovani proizvod.

Xy + Xp = fY

Ovako definiran sistem politike razvoja proiz-
voda i sistem razvoja proizvoda osigurava Zeljene
rezultate. Proizvodni program usko je vezan za
definiranje sistema organizacije proizvodnje. Po-
stavljeni ciljevi proizvodnje moraju se respektira-
ti prilikom razrade novog proizvoda, jer ée se u
tom slucaju movi proizvod dobro uklopiti, a re-
zultatj rada bit ¢e u planiranim okvirima. Ne po-
stupi li se tako, tj. ako sistem iorganizacije piroiz-
vodnje nema utjecaja na stvaranje politike razvo-
ja proizvoda, a time i posredno ma razvoj proiz-
voda i stvaranje proizvodnog programa, dodi dée
do vedih poremedaja u proizvodnji, a rezultati ra-
da neée biti u planiranim okvirima. Metodolodki

pristup problemu razvoja proizvoda, naprijed pri-
kazan, u radnim organizacijama dao je vrlo in-
teresantne rezultate.

»Industrijsko oblikovanje je aktivnost, ¢iji je
cilj da se odrede prave osobine industrijskog pro-
izvoda koordinacijom i integracijom faktora funk-
cije proizvoda, tehnologije, ekonomije i kulture,
transformirajudi ih u koherentnu cijelinu s gledis-
ta proizvodaca i potro$aca«. Ova poznata defini-
cija oblikovanja THOMASA MALDONAL-
DA, koja je i sluzbeno priznata od ICSIDA (Me-
dunarodnog udruzenja dizajnera), upuc¢uje na kon-
stataciju da je oblikovanje multidisciplinarna dje-
latnost koja koristi i primjenjuje znanstvene spo-
znaje. Odgovarajuce discipline koriste se i treti-
raju ovisno o problematici koja se rjeSava. Pri
tome broj disciplina nije konstantan, nego se mi-
jenja ovisno o problemu. Oblikovanje (dizajn) u
uzem smislu proces je za sebe, a u Sirem dio ne-
kog reprodukcijskog procesa u kome predstavlja
samo jednu od funkcija toga procesa.

SISTEM RAZVOJA PROIZVODA

&

POVRATNI _PUT

Xy - POLITIKA RAZVOJA PROIZVODA
X, = DIZAJN

Y - PROIZVOD

Ovakve postavke imaju za cilj da oblikovanje
stave u realan odnos sa svim ostalim &iniocima
koji zajednicki dovode do Zeljenih rezultata, a to
su dobar industrijski proizvod, u nagem slucaju
kvalitetno i funkcionalno pokuéstvo.

4.4. Ocjenjivanje proizvoda

. PoSto je na osnovi »sistema razvoja proizvodac
izvr8eno oblikovanje, te kao izlaz iz sisterna dobi-
ven projektiran tj. oblikovan proizvod, pristupa se
strudnom ocjenjivanju novo oizvoda s aspeka-
ta potrebnih za uspjeh pnogizgnmodmje i plasmana.

S obmronfl da je metodologija izrade i ocjenji-
vanja prototipova poseban problem kojemu treba
dati posebnu vazmost, 1 ovom ée se prikazu dati
samo krratki osvit ma ovaj problem. Za svaki novi
proizvod neophodno ‘je makon dovrSenja idejnog
projekta madiniti prototip.
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Prototip se me izraduje zato da se vidi kako ce
proizvod izgledati, nego zato da se ustanovi mnaj-
idealniji oblik proizvoda s obzirom na estetski iz-
gled, funkcionalnost i ekonomi¢nost konstruk-
cije i materijala. Prototip se izraduje u radiomici
za prototipove, ali se pri tom obavljaju sve radne
operacije priblizno onako kako ¢e se obavljati u
proizvodnji. Prilikom izrade prototipova neophod-
na je uska suradnje onoga tko je oblikovao proiz-
vod i tehnologa pripreme s majstorom koji pro-
totip izraduje.

Novi proizvod ocjenjuje komisija organa u-
pravljanja za definiranje proizvodnog programa.
Clanovi komisije su izvr$ioci funkcija koje utje-
&u na razvoj proizvoda (kao na primjer: razvojna,
proizvodna, nabavna, prodajna itd.) i predstavnici
organa upravljanja, Radnidki 'savjet svojim pravil-
nikom donosi koje odluke potvrduje radnicki sav-
jet, a koje se provode nakon donoSenja odluke
komisija sa stanovi$ta:

— funkcionalnosti

— tehnologi¢nosti

— ekonomicnosti

— estetiénosti

— mogudénosti plasmana
— mehanickog ispitivanja.

Kako se ispituju pojedini od ovih zahtjeva, nije
potrebno posebno obrazlagati, jer je to materija
koja je poznata ,a i vrlo op$irmo se nalazi u struc-
noj literaturi. Vazno je me domositi ocjenu osta-
lih zahtjeva bez rezultata, tj. atesta mehamickog
ispitivanja, koje za svoje potrebe razvoja moze
vrsiti radna organizacija dli dati na ispitivanje za
to ovlaStenoj ustanovi. Ako komisija za definira-
nje proizvodnog programa proizvod prihvati, do-
kumentacija se dostavlja pripremi proizvodnje na
dalju razradu, a ako se ne prihvati, moze se izvr-
Siti promjena u konstrukcijama ili pohraniti, tj.
ideju odloziti, ali nikako ne uni$titi nadinjenu
dokumentaciju.

4.5. Uklapanje proizvodnog programa u projekti-
rani sistem upravljanja proizvodnjom

Sistem upravljanja proizvodnjom osnova je za
projektiranje razvoja, kako proizvoda tako i teh-
nologije 1 organizacije u momentu kada sistem
funkcionira. Ako sistem upravljanja proizvodnjom
nije definiran, on se definira, tj. ciljevi sistema
se definiraju na osnovi i uz pomod¢ proizvodnog
programa. Prema tome, moZe se konstatirati da su
razvoj proizvoda, tj. proizvodni program i sistem
upravljanja proizvodnjom u uskoj uzro¢noj vezi.
Definiranje sistema upravljanja proizvodnjom mo-
ra prouditi i odluku o mjemu donijeti organ wu-
pravljanja. U tom sluaju on postaje obveza za
radnu organizaciju sve dotle dok organ upravlja-
nja me domese drugaciju odluku.

Sve naprijed izneseno u uskoj je vezi s politi-
kom — koncepcijom razvoja osnovne organizacije
udruzenog rada, tj. s koncepcijom razvoja radne
organizacije, a tamo gdje je $iri oblik samouprav-
ne organiziranosti i s koncepcijom sloZzene orga-
nizacije udruzenog rada.

Potrebno je konstatirati da odredeni broj os-
novnih i radnih organizacija u SR Hrvatskoj ima-
ju definiran sistem upravljanja proizvodnjom, dok
su pojedine radne onganizacije pristupile razradi,
a na ¢emu i bazira ovaj rad.

5. DISKUSIJA

U okviru rada rje$avani su slijede¢i osnovni
problemi:

1. Utjecaj internog i eksternog trziSta ma raz-
voj proizvoda a time i ma efikasnost proizvodnje
i poslovanja postize znacajnije efekte ako se raz-
voju proizvoda pristupi na smisljenim i unaprijed
definiranim principima.

2. Razvoj proizvoda sastavni je dio kompletne
koncepcije razvoja radne organizacije i u uskoj
uzro¢noj vezi je s: — politikom razvoja RO, —
razvojem tehnologije i investicijske izgradnje i
razvojem organizacije.

3. Problem razvoja proizvoda za meku osnovnu
ili radnu organizaciju udruzenog rada specifi¢an
je, a §to se ustanovljava analizom zatelenog sta-
nja.

4, Politika razvoja proizvoda osnova je za ob-
likovanje proizvoda, te se ustanovljava primje-
nom »sistema politike razvoja proizvoda«, koja
imade slijedece ulazne elemente:

Xy = wezultati istrazivanja trzista;

X, = proizvodne moguénosti koje se odrazuju u
obliku tehnologije i kadrovskog mivoa te fi-
nancijskih moguénosti;

X3 = projektirani sistem upravljanja proizvod-
nim procesom.

1zlaz iz sistema je Y, tj. »politika razvoja proiz-
vodac:

Xl + X2 + X3 = fY

Nakon definiranja politike razvoja proizvoda,
mogude je pristupiti oblikovanju proizvoda, tj. u-
kljutivanju dizajna u sistem wazvoja proizvoda.

Oblikovanje, tj. definiranje prijedloga proiz-
vodnog programa, ustanovljava se primjenom »si-
stema razvoja proizvoda«, a koji imade slijedece
ulazne elemente:

X1 = politika razvoja proizvoda;
X, = oblikovanje proizvoda.
Izlaz iz sistema je Y tj. »oblikovani proizvod«:

Xl + Xg = fY
6. Utanaceni okviri tipizacije pmdzMje pri-

mjenjuju se u »sistem politike razvoja proizvo-
dac.
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7. Propisani principi standardizacije (za cdnos-
ni OOUR ili RO) primjenjuju se u »sistemu raz-
voja proizvodac.

8. Ocjenjivanje proizvoda vr$i komisija organa
upravljanja za definiranje proizvodnog programa,
a na osnovi izradenog prototipa, te prilozenog ate-
sta mehani¢kog ispitivanja. Komisija ustanovlja-
va, tj. ocjenjuje i ostale zahtjeve navedene u pog-
lavlju 4.4.

9. Proizvodni program koji rezultira iz ovog
pristupa razvoju proizvoda mora biti uskladen s
projektiranim sistemom upravljanja proizvodnim
procesom u odnosnom OOUR-u ili RO.

10. Promocija proizvoda na trzi$tu neizostavni
je zadatak za svaki novi proizvodni program.

11. Istrazivanja su usmjerena k industrijskom
oblikovanju, tj. stvaranju proizvodnog programa
koji omogucava serijsku programsku proizvodnju.

12. Istrazivanja na ovom podru¢ju i dalje se
nastavljaju u nizu radnih organizacija i surad-
njom s ostalim institucijama koje se bave ovom
problematikom.

U ovom prikazu dan je osnovni princip pristu-
pa razvoju proizvoda, Razvoj proizvoda je multi-
disciplinarna djelatnost koja koristi i primjenjuje
znanstvene spoznaje iz niza znanstvenih disciplina.
Povecana tendencija izvoza finalnih proizvoda u-
pucuje ujedno i na ciljeve daljih istrazivanja.
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