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Ispitivanje kvalitete namjestaja
potreba

proizvodaca

i potroSaca

SAZETAK

Industrijskoj proizvodnji namjestaja tek predstoji zadatak da razvije
i primjeni sve elemente standardizacije, tipizacije i specijalizacije. Primje-
nom standarda koji odreduju éimbenike kvalitete, postifemo poboljanje
kvalitete proizvoda i njenu ustaljenost.

Zadatak standarda kvalitete sastoji se u tome da opise ¢imbenike kva-
litete proizvodnje, a potroSadima svojih proizvoda pruZi garanciju i tako
zadrZi trajno povjerenje i perspektivnu moguénost plasmana. Ispitivanje
kvalitete namjestaja obavlja se u laboratorijima, specijalno opremljenim ure-
dajima i instrumentima za ispitivanje. Proizvod koji zadovoljava propise
0 kvaliteti biljei se znakom kvalitete koji potvrduje uskladenost sa stan-
dardom.

Primjenom rezultata ispitivanja namjestaja utjecat ée se na stalno po-
boljSanje kvalitete finalnih proizvoda, a posebno novih proizvoda u razvoju.
Visok nivo kvalitete jedan je od glavnih uvjeta, za poveéanje plasmana na
domacem i inozemnom trzistu.

KLIUCNE RIJECI: standardizacija kakvode namje$taja — znak kakvode —
ispitivanje kakvoce

FURNITURE QUALITY TESTING — A NEED OF PRODUCERS
AND CONSUMERS

Summary

Industrial furniture production will face the task to develop and apply
all elements of standardization, typification and specialization. Applying
standards determining quality factors, the products quality improvement and
its permanence has been achieved.

The purpose of quality standards is to determine quality factors and
testing methods to enable the producers to control production quality level
and to give guaranty for their products to the consumers and thus to retain
permanent trust and sale possibilities in future. Furniture quality testing
is performed in laboratories supplied with special testing equipment and
instruments. A quality mark shows that the product satisfies quality regu-
lations and corresponds to the standards.

A constant quality improvement of final and especially of new develop-
ing products will be achieved by applying the results of furniture testing.
High quality level is one of the main factors in increasing home and foreign
market sale.



U poslovnim aktivnostima oko proizvodnje i
plasmana namjestaja susreéemo vrlo razlitite
pristupe u ocjeni kvalitete. Oni uglavnom ovise
o tome tko se bavi analizom problema, koja
svojstva proizvoda su uzeta kao predmet ispi-
tivanja i koje se metode ispitivanja primjenjuju.

Finalni proizvod industrije namjeStaja ima
specifiéna obiljeZja robe Siroke potrodnje, plas-
man koje naroéito ovisi o modi i ukusu na trZistu,
stoga mora biti dobro oblikovan, kvalitetno pro-
izveden i relativno jeftin. Pojam kvalitete ovdje
obuhvaéa: materijal za izradu, oblik, dimenzije,
konstrukciju, izvedbu, povriinsku obradu, Cvr-
stodu, trajnost itd. Vidljivo je da je pojam kva-
litete namjedtaja vrlo kompleksan, $to oteZava
kvalitativna mjerenja objektivnim i dobro po-
stavljenim metodama i kriterijima.

Prije 20 godina pojavili su se u Evropi prvi
standardi koji propisuju metode i uredaje za
ispitivanje stabilnosti, évrstoée i trajnosti nekih
drvnih finalnih proizvoda.

Ovakav pristup ispitivanju kvalitete polazi
samo s glediSta tehniéko-tehnolodkih svojstava
proizvoda, stoga su i rezultati ispitivanja pretezno
primjenjivani u okviru proizvodnje. S gledista
plasmana, ispravnije je polaziti u razmatranju
ocjene kvalitete od predodibi koje posjeduju ili
stvaraju potrolaéi namjestaja. Ong-na razlidite
nadine promatraju i ocjenujuju jedan te isti pro-
izvod. Polazeéi od vlastitih motiva i ocjena, stva-
raju logi¢ne pretpostavke o gradaciji kvalitetnih
svojstava pojedinih vrsta namje$taja u upotrebi.

Ustaljeni nivo kvalitete namjestaja postigli
su proizvodadi standardiziranjem i ispitivanjem
proizvoda. Istovremeno na trZitu potro$aéi dobi-
vaju informaciju o stupnju korisnosti i vrijed-
nosti koja je potvrdena znakom kvalitete.. U vise
zapadno-evropskih zemalja veé je niz godina usta-
ljena praksa ispitivanja namjestaja, cemu je svr-
ha provjera stupnja kvalitete i provjera garan-
cije koju daje proizvodaé za svoje proizvode.
Proizvodi potvrdeni znakom kvalitete stimuliraju
kvalitetnu proizvodnju, razvoj standarda i pozi-
tivan plasman.

OPCENITO O STANDARDIZACIJI
KVALITETE

Finalnoj drvnoindustrijskoj proizvodnji tek
predstoji zadatak da razvije i primijeni sve ele-
mente standardizacije, tipizacije i specijalizacije,
koji dovode do znatnih uSteda u proizvodnji i
do optimalne moguénosti podjele rada.

Za standard se moze reéi da predstavlja spo-
razum izmedu proizvoda¢a i potro3aa o odrede-
nim karakteristikama proizvoda kao mpr.: oblik,
dimenzije, sastav, kvaliteta, svojstva materijala,
metode ispitivanja, kriterij primjene ili prerade
isl

Primjenom standarda koji definiraju karak-
teristike kvalitete postizemo poboljSanje kvalitete
proizvoda i njezinu stabilnost. Zadatak standarda
kvalitete jest, prema tome, da opiSe Cimbenike
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kvalitete i metode ispitivanja, kako bi industrija
na osnovi ovih mogla posti¢i ustaljenu kvalitetu
svojih proizvoda i potvrdu garancije prema svo-
jim potro$acima.

S obzirom na tri stupnja postoje¢ih standarda
za kvalitetu proizvoda, postoje medunarodni stan-
dardi u funkciji preporuka koje olak3avaju ko-
ordinaciju i unifikaciju nacionalnih standarda,
te driavni i interni standardi, koji imaju nepo-
srednu primjenu u privrednim organizacijama.

Postoje misljenja da standard mora predstav-
ljati najbolju kvalitetu; takva shvacanja se pro-
tive pojmu optimalne kvalitete. Optimalna kva-
liteta proizvoda jest ona koja je zadovoljavajuce
visoka za odredenu namjenu proizvoda, a pro-
izvod ima ujedno dovoljno pristupaénu cijenu na
tr#i$tu. Drugim rije¢ima, proizvodno-tenoholdki
uvjeti koji odreduju troskove proizvodnje moraju
ogranititi cijenu proizvoda unutar raspona ci-
jena istih ili sli¢nih proizvoda na trzistu.

Standard u normalnom sluéaju mora defini-
rati samo neophodnu ili minimalnu kvalitetu,
kako bi omoguéio masovnost proizvoda i time
pojeftinio opskrbu potro$ata. Preniska kvaliteta
prouzrokuje $tetu privrednoj organizaciji i cije-
loj ekonomici zemlje, zbog upropa$tavanja repro-
materijala, nefunkcionalnosti i drugih nedosta-
taka upotrebljivosti proizvoda. Nadasve dovodi
do gubitaka zbog utroSenog vremena za izradu,
gubitaka energije, gubljenja ugleda kao proizvod-
ne organizacije i sl. S druge strane, previsoka
kvaliteta prouzrokuje nepotrebno visok utrosak
radne snage, skupog materijala, angaZiranje stro-
jeva i opreme, te za sobom povlaci visoku cijenu
i teskoée oko plasmana.

ZNAK KVALITETE

Kada se govori o pojmu optimalne kvalitete,
time se podrazumijeva ona najvida kvaliteta koja
jo§ ima povoljnu nisku prodajnu cijenu, odnosno
ona najniza kvaliteta koja jo§ potpuno zadovo-
ljava u svojoj funkciji i-trajnosti. Za takvom do-
voljnom, pristupaénom i garantiranom kvalitetom
tee standardna rjeSenja.

Industrijskoj proizvodnji u srednjim i veli-
kim serijama treba pripisati i prednost u prilog
dobroj kvaliteti, Proizvodnja u vedim serijama
povlaéi za sobom vrlo savjesnu pripremu rada,
savriene alate, naprave, mjerila, precizan rad i
pouzdaniju kontrolu, $to ide u prilog tome da
standardna kvaliteta ne bude podbacena.

Laboratorijsko ispitivanje kvalitete namjestaja
provodi se na osnovi metoda i uvjeta kvalitete
propisanih standardima. Ova se ispitivanja obav-
ljaju u opremljenim ispitnim stanicama i labo-
ratorijima koji su za tu djelatnost registrirani,
te raspolazu odgovarajuim stru¢nim kadrom.
Nakon laboratorijskog ispitivanja, izraduje se
zapisnik o ispitivanju, kojim se daju osnovni
podaci tko je i kada vr$io ispitivanje, nadalje
se mavode rezultati ispitivanja po uzorcima i za-
kljuéak o nivou kvalitete.



Kad finalni proizvod potpuno odgovara pro-
pisu o kvaliteti, odnosno onoj kvaliteti koja je
iznad standardizirane, $to je ustanovijeno na
osnovi ispitivanja, dodjeljuje mu se-znak kva-
litete. Znak ili marka kvalitete dolazi u ob-
liku kartice ili naljepnice s oznakom pripada-
juceg standarda, kratice ispitivada i eventualno
ocjene nivoa kvalitete. Svrha znaka kvalitete jest
slijedeca:

— priznanje proizvodaéu da je njegov proizvod
dostigao odreden stupanj kvalitete;

~— povedanje moguénosti plasmana na ratun po-
stignute kvalitete koja je potvrdena znakom
kvalitete;

-— moguénost usavrSavanja slicnih proizvoda i
komparacije s proizvodima koji imaju znak
kvalitete u svrhu opceg usavrSavanja cjelo-
kupne proizvodnje;

— stimulacija proizvodaca koji jo§ misu dostigli
trazeni stupanj kvalitete za svoj proizvod da
nastoje unaprijediti svoju proizvodnju;

— provodenje kontinuiranog ispitivanja proizvo-
da predstavlja za proizvodaca sistematsku kon-
trolu tekuée proizvodnje;

— zaStita kupca koji obi¢no nije u stanju da sam
provjeri kvalitetu proizvoda koji kupuje, pa
se u pogledu izbora povjerava garanciji koju
mu pruza znak kvalitete;

— na kraju, radi se o za$titi i jatanju normativa
i standarda na ra¢un stimulacije za razvoj kva-
litete, jer se time snaZno povecavaju izgledi za
proizvodnju i upotrebu proizvoda bolje izrade,
vece svrsishodnosti, trajnosti i ekonomicnosti.

U nekoliko zapadnoevropskih zemalja, u koji-
ma se veé niz godina ispituje kvaliteta namjesta-
ja, uobic¢ajena je praksa i davanje znaka kvalitete,
koji je prihvacen kao simbol jedinog ispravnog
kriterija ispitane kvalitete namjeStaja.

Dakako da institucije koje ispituju namjestaj
i dodjeljuju znak kvalitete stalno rade na usavr-
$avanju metoda ispitivanja i normiranja kvalitete,
kako bi do$le do $to ispravnijih kriterija koji,
prije svega, moraju biti strogi i objektivni.

ISPITIVANJE KVALITETE NAMJESTAJA

Kvaliteta finalnog proizvoda industrije namje-
$taja mozZe se odrediti s dva stajalita: na osnovi
kvalitativne ocjene industrijskog oblikovanja (de-
sign-a) i ispitivanjem kvalitete izrade finalnog pro-
izvoda.

1. Kvalitativna ocjena industrijskog oblikovanja

Za osnovni kriterij dobrog oblikovanja namje-
$taja mozemo uzeti slijedece Cinioce:

— uskladenost dimenzija i oblika proizvoda s an-
tropometrijskim dimenzijama (tzv. ergonom-
ski ¢inioci)

— funkcionalnost proizvoda — konstrukcije u u-
potrebi

— udobnost (sjedenja, lezanja) i prikladnost za
odredene namjene

— lako¢a manipuliranja i pokretanja u upotrebi

— jednostavnost i lakoéa odrZavanja

— lakoca rastavljanja, transporta i premje$tanja

— mogucénost uklapanja u ambijent, stambeni ili
drugi prostor, te kompletiranje grupe i garni-
ture srodnim proizvodima

— prakti¢nost i univerzalnost primjene (upotreb-
ne viijednonsti proizvoda)

— zadovoljeni posebni zahtjevi za namje$taj po-
sebne namjene

— estetska uskladenost dimenzija, oblika, boja i
teksture, te racionalna primjena odredenih
vrsta osnovnih i pomoénih materijala

— tehnolo$ka obrada koja obuhvaéa sve kon-
struktivno-proizvodne 1 organizaciono-tehno-
lo$ke cinioce koje industrijski oblikovan pro-
izvod mora obuhvatiti

— otvorena moguénost daljnjeg razvoja proizvo-
da u okviru odabrane specijalizacije.

Uobicajeno je u svijetu i kod nas da se ocjena
design-a (dizajna) daje na osnovi navedenih ili
sli¢nih propozicija, za $to trebaju postojati pra-
vilnici o radu i ocjenjivanju. Da se izbjegnu su-
bjektivnosti i drugi utjecaji na ocjenu za obliko-
vanje, ocjenjivadi treba da imaju struc¢ne kvalifi-
kacije, a ujedno treba da se drZze jedinstvenih
kriterija. Najveca akcija za ocjenjivanje obliko-
vanja namje$taja u zemlji jest »AS design« sa sje-
diStem sekretarijata u Ljubljani.

Standardi za kvalitetu namje$taja u svijetu jo$
ne obuhvacaju podrudja vezana za oblikovanje na-
mjestaja, osim preporuka za osnovne dimenzije.

Kod nas je 1964. godine izdan Standard za di-
menzije kuénog namje$taja, ali nije imao prak-
ti¢no znacenje za primjenu.

2. Ispitivanje kvalitete izrade

Za kompleksan uvid u kvalitetu nekog finalnog
proizvoda, uz oblikovanje, ispituje se i ocjenjuje
kvaliteta izrade. Ispitivanje kvalitete moZe se pro-
vesti ispitivanjem wuzoraka gotovih proizvoda ili
kombiniranim nacinom, koji se sastoji od kontro-
le pogonskih uvjeta u toku proizvodnje odredenog
proizvoda i kvalitete gotovog proizvoda nakon iz-
rade i isporuke.

U kriterij za kontrolu pogonskih uvjeta ubra-
jaju se slijedeéi ¢&inioci:

— ispitana kvaliteta osnovnih i pomoénih mate-
rijala u primjeni

— ispitani proizvodno-tehnolo$ki uvjeti obrade
koje zahtijeva nivo kvalitete proizvoda

— ispitani uvjeti zastite gotovih proizvoda od us-
kladiStenja do isporuke potro$acu

— ispitani ostali specifi¢ni faktori ovisni o vrsti
proizvoda.

Pod tehni¢kom kontrolom u proizvodnim po-
gonima podrazumijeva se povremeni obilazak pro-
izvodnih pogona u svrhu kvalitativne i kvantita-
tivne kontrole predmeta rada, zatim kontrole
sredstava za rad i kontrole tehnolo$kog procesa.
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SHEMA AKTIVNOSTI PRI ISPITIVANJU KVALLTETE
PROIZVODA

PROIZVODNI PROGRAM

Asortiman Asortiman I Asortiman
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Svojstvo kojo Se is-
redjenih svojstavo

pituju no proizvedy

Evidentiranjo i obro- Propisoni normotivi za
da podotake ispitivanjo komporactju

Atesti i znok kvalitete,
te izvjestoji i upute

V] PRIMJENA REZULTATA ISPITIVANJA

Rezultati i ocjene
ispitivenjo

Projektonti i dizojne- Upute zo oblikovanje i
ri konstruiranje

Kontrola nivoa pogonskih
uvjeto kvalitete

Proizvedjali namjeitoja

Informacijo o ispitonoj
i gorentiranoj pouzdano=
sti

Potro¥ofi nomjeitajo

Kao izuzetan primjer kompleksnog ispitivanja
kvalitete izrade kontrolom pogonskih uvjeta i la-
boratorijskim ispitivanjem uzoraka navode se is-
kustva iz Norve$ke, gdje inspektori organizacije
koja vrsi ispitivanje kvalitete namjeStaja u labo-
ratoriju ujedno kontroliraju pogonske uvjete pro-
izvodnje, koji, ako su ispravni, garantiraju mo-
guénost izrade kvalitetnih proizvoda i manje po-
greS$ke u ocjeni rezultata ispitivanja.

Ispitivanje kvalitete proizvoda (uzoraka) moze
se obaviti prema normalnim vanjskim utje-
cajima na proizvod kod njegove primjene. To je
cesto nepodesno i dugotrajno pa se ono obavlja
opona$anjem normalnih, odnosno prilagodenih,
vanjskih utjecaja na uredajima u ispitnim sta-
nicama. Kod toga razlikujemo ispitivanje materi-
jala ugradenog u proizvod i ispitivanje svojstva
sastavljene konstrukcije — proizvoda.

Kao kriterij za ocjenu ispitane kvalitete goto-
vih proizvoda mozemo uzeti slijedeca svojstva:

— estetska svojstva proizvoda: promjena boje
povrsina, vidljivost, izraZajnost teksture, inten-
zitet sjaja i njegovu ujednalenost, finoca gra-
de, finoda obrade, otpornost povrsina prema
utjecajima koji mogu izazvati promjene estet-
skih svojstava.

— fizi¢ka svojstva proizvoda: tezina, stabilnost i
nosivost dijelova i sklopova proizvoda, sadriaj
vlage, bubrenje i utezanje, dimenzije dijelova
i sklopova s gledi$ta to¢nosti izrade, te fizicki
utjecaj na druge materijale u sklopu konstruk-
cije i na okolinu.

— mehani¢ka svojstva  proizvoda-konstrukcije:
évrsto¢a na staticka i dinamicka opterecenja
koja obuhvaca &vrsto¢u na pritisak, ¢vrstocu
na vlak, ¢vrstoéu na savijanje, ¢vrstoéu na u-
dar, elasti¢nost, otpornost na habanje i ostala
mehani¢ka svojstva.

— ostala tehni¢ka svojstva koja mogu biti vazna
za neke vrste namjeStaja, a to su: termicka,
akusti¢ka i elektri¢na svojstva, zatim trajnost
u upotrebi i dr.

Jugoslavenski standard za ispitivanje kvalitete
namjestaja kojim se propisuju minimalni uvjeti
sadrzi slijedeée metode kojima ce se ispitivati od-
redena svojstva proizvoda:

— Metoda za odredivanje ¢vrstoce i trajnosti

— Metoda za odredivanje stabilnosti u upotrebi

— Metoda za odredivanje kvalitete materijala i
izrade (tehni¢ke greSke materijala i toCnost
izrade)

— Metode za odredivanje kvalitete povr3inske ob-
rade namjestaja (otpornost povrina prema
vanjskim utjecajima)

ISPITIVANJE KVALITETE NAMJESTAJA
U SVIJETU

Svedski institut za istraZivanje namje$taja,
Stockholm

Pregled ispitivanja namje$taja u svijetu pogi-
nje s osvntom na iskustva i rezultate koji su po-
stignuti u Svedskoj. Dovoljno je re¢i da u po-
druéju normiranja i standardizacije kvalitete na-
mje$taja Tehni¢ki komitet Medunarodne organi-
zacije za standardizaciju (ISO) daje prioritet su-
stavu koji je razvijen u $vedskoj.

Svedski institut za istrazivanje namjeStaja u
Stockholmu (Mobelinstitutet — Stockholm) po-
stoji veé 8 godina kao samostalna ustanova. Os-
novni mu je zadatak da nastavi istraZivanja na-
mjes$taja koja je pokrenuo Savez $vedskih proiz-
vodada namje$taja u vremenu od 1948. do 1967.
godine.

Djelatnost Instituta je preteZno orijentirana
na studije o funkcionalnosti namje$taja, te na
razvoj metoda ispitivanja i normiranja kvalitete
pojedinih proizvoda. Istrazivatke radove publici-
ra te na taj nalin informira sve zainteresirane o
problemima proizvodnje i upotrebe namjestaja.

Uvodenjem ispitnih uredaja, Institut je radio
na ispitivanju cvrstode, trajnosti i postojanosti
oblika pojedinih vrsta namjestaja, te je razvio do
danas oko 30 metoda za razne tipove namjestaja,
kao $to su stolovi, stolice, regali, kreveti, djeéji
namjeStaj i dr. Mnoge metode preuzele su zemlje
Sirom svijeta i na njima baziraju svoje drZavne
standarde za odredivanje kvalitete namje$taja.

VaZno je spomenuti sustav razvoja novog pro-
izvoda, u koji su konstruktori i proizvodaci uklju-
¢ili ispitivanje novih modela i uzoraka iz pokus-
nih serija. Na taj se naéin u toku ispitivanja uoéa-
vaju konstruktivni nedostaci, koji se tijekom raz-



voja ili po¢etne proizvodnje ispravljaju. Rezultati
ispitivanja koji su u okvirima propisanih norma-
tiva prezentiraju se u obliku znaka kvalitete (MO-
BELFAKTA«), uz koji dolazi izjava (deklaracija)
sa sadrZajem rezultata ispitivanja i ocjenom kva-
litete, te osnovni podaci o primijenjenom mate-
rijalu i poradi. Znak kvalitete moZe nositi samo
onaj namjeStaj koji je ispitan i ispunjava propi-
sane uvjete. Vaznost znaka kvalitete za $vedsku
industriju namjes$taja ilustrirat ¢emo podatkom
da je u Svedskoj do 1975. godine prihvatilo dekla-
racijski sistem 95 vodedih proizvodaca koji obu-
hvac¢aju 859, proizvodnje namjestaja.

Ovakav pristup dobio je pozitivne rezultate u
plasmanu namje$taja na domadem i stranom tr-
zistu.

Norveski institut za obradu i tehnologiju drva,
Oslo

Kontrolu kvalitete namjestaja u Norveskoj o-
bavlja Nacionalni institut za tehnologiju i Nor-
veski institut za obradu i tehnologiju drva (Statens
tehnologiske Institutt og Norsk Treteknisk Insti-
tutt, Oslo). Kontrola kvalitete organizirana je u
smislu kontrole pogonskih uvjeta i ispitivanja go-
tovih proizvoda na uredajima za ispitivanje. Iz-

medu Svedske, Norve$ske i Danske, na podruéju
ispitivanja kvalitete namjestaja, razvijena je vrlo
uska suradnja koja se odnosi na metode ispitiva-
nja, davanje znaka kvalitete s deklaracijom, §to
ima za svrhu da se izjednae kriteriji kvalitete
skandinavskog namjestaja.

UdruZenje za istraZivanja u industriji
namjeStaja FIRA u Engleskoj

(The Furniture Industry Research Association —
Stevenage, Hertfordshire).

Udruzenje posjeduje Centar za unapredenje,
testiranje i savjetovanje u djelokrugu proizvodnje
i kontrole kvalitete namjeS$taja. Istrazivacki rad
Centra usmjeren je na program koji obuhvaca raz-
voj proizvodnje namjestaja i poboljSanje uvjeta
kvalitete.

Sve se vi$e razvijaju nove metode ispitivanja
osnovnih materijala, kao $to su ploce, spuzvasti
materijali za tapetarske proizvode, materijali za
povriinsku obradu, ljepila, okovi, te sastavljene
konstrukcije i gotovi proizvodi.

Udruzenje okuplja preko 1.400 tvrtki preteZno
iz Velike Britanije. U posljednje vrijeme sve se
viSe uclanjuju tvrtke iz prekomorskih zemalja, iz
svih krajeva svijeta. Specijalnost Centra jest ispi-

Slika 1. — Pogled na uredaje za ispitivanje stolica u laboratoriju FIRA-e u Engleskoj



Slika 2, — Uredaj za ispitivanje tapeciranog namje-
Staja u Tehni¢kom centru za drvo u Parizu

tivanje materijala za povr§insku obradu i obrade-
nih povrsina, zatim tkanina za namjestaj i spuZ
vastih materijala za tapeciranje namjestaja. Pret-
postavlja se da nema u Evropi ni jednog proiz-
vodaca poliuretanskih materijala koji se ne ko-
riste podacima i savjetima FIRA-e." Centar je raz-
vio vlastite konstrukcije uredaja za ispitivanje ta-
peciranog namje$taja, Vazno je spomenuti da su
u Velikoj Britaniji ve¢ 1955. godine propisani prvi
standardi za ispitivanje otpornosti stolica i tape-
ciranog namjestaja.

UdruZenje za kvalitetu namjeStaja u SR Njemac-
koj (Giitegemeinschaft Deutsche Mdobel)

Ovo je UdruZenje pokuSavalo ve¢ prije 10
godina ostvariti jedan vid suglasnosti o najosnov-
nijoj kvaliteti namjeStaja.

Danas je u Njemackoj jedina garancija kvali-
tete namje$taja ime tvrtke.

Nastojanja udruzenja na pobolj$anju i normi-
ranju kvalitete bila su opéenito formulirana i nisu
se bazirala na laboratorijski ispitanim metoda-
ma. Sadasnja ispitivanja u znanstvenim ustano-
vama odnose se uglavnom na ispitivanje drvnih
materijala. Prvo testiranje namjestaja izvrSeno je
1974. u Berlinu (Stiftung Warentest). Njemacka
tvrtka »Musterring« osnovala je 1975. god. Institut
za ispitivanje namje$taja u suradnji s ¢asopisom
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»DMe«. Institut je opremljen uredajima po uzoru
na Svedski institut. Namjena ovog Instituta jest
da ispituje namje$taj i razvija metode i norma-
tive kvalitete namjeStaja za potrebe svih proizvo-
da¢a u SR Njemackoj. Za sada se ispituje oko
809/, proizvoda tvrtke Musterring.

Ovako objektivnim pristupom garanciji kvali-
tete na osnovi laboratorijskog ispitivanja, provje-
rit ¢e se da li je ime i lik tvrtke dovoljno pouzdan
i da li iza njega uvijek stoji kvaliteta koja se de-
klarira putem prospekata.

Tehnilki centar za drvo u Parizu
(Centre Technique du Bois — Paris)

Centar je ustanova javnog karaktera, osnova-
na prema zakonu francuskog ministarstva i na-
lazi se pod kontrolom drzave. Podruéje rada Cen-
tra jest davanje stru¢nih informacija i podataka
proizvoda¢ima, laboratorijsko istraZivanje i ispiti-
vanje za potrebe svih vidova drvne industrije.
Centar izdaje stru¢nu literaturu poznatu $irom svi-
jeta. Centar ima najveéi udio u razvijanju i do-
no$enju normativa kvalitete i znaka kvalitete na
osnovi laboratorijskih ispitivanja. Od 1952. godine,
kada je ovaj Centar izdao prvi znak kvalitete, sva-
ke iduée godine bila je razvijena nova metoda i
novi znak kvalitete za namje§taj. Spominje se po-
datak da je 1960. bilo izdano 87.090 znakova kva-
litete za namjestaj, a 1974. godine taj je broj po-
rastao na 413.385 ne raunajuéi stolice i drugi
namje$taj za sjedenje.

Laboratorij Centra opremljen je uredajima i
instrumentima za ispitivanje kvalitete namjestaja,
te raspolaZe stru¢nim kadrom koji je specijalizi-
ran za podrucje normiranja i ispitivanja kvali-
tete.

Slika 3. — Ispitivanje ladica namjestaja u Tehnolos-
kom institutu u Kopenhagenu
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Slika 4. — Ispitivanje ¢vrstoée stola u ispitnoj stanici
tvrtke Musterring u SR Njemackoj

Tehnoloski institut u Kopenhagenu
(Tehnologisk Institut — Kobenhavn)

To je drzavni institut koji obuhvaca 18 tehni¢-
kih odjela, medu kojima se nalazi i odjel za drvo.
Odjel ima odsjeke za strojeve u drvnoj industriji,
za drvne materijale, namje$taj, zastitu drva, te
rukovodenje u industriji i tajni$tvo. Odjel se bavi
fundamentalnim istrazivanjima, konzultacijama u
drvnoj industriji, struénom naobrazbom kadrova
te ispitivanjem kvalitete drvnih proizvoda.

Laboratorij za ispitivanje kvalitete ispituje gra-
devne elemente, namjestaj, stolice i dr. Po uzoru
na $vedske metode, laboratorij je opremljen su-
vremenim uredajima za ispitivanje kvalitete sto-
lica i namjestaja.

Institut za drvau industriju i namjestaj

u Bratislavi

(Vyvoj drevarskeho & nabytkarskeho priemyslu —
Bratislava).

Ovaj je Institut razvio postupke za ispitivanje
kvalitete namje$taja. U Institutu radi skupina de-
signera (dizajnera) i tehnologa na oblikovanju
novih proizvoda koji se ispituju na uredajima
vlastite ispitne stanice, te se na osnovi rezultata
istrazivanja vrse potrebne korekcije na konstruk-
cijama namjes$taja. Ispitna stanica stoji na raspo-
laganju proizvoda¢ima namjeStaja za atestiranje
njihovih proizvoda i sistematsko pracenje nivoa
kvalitete.

VAZNOST I POTREBA ISPITIVANJA
KVALITETE U ZEMLJI

Prvo ispitivanje kvalitete namje$taja u nasoj
zemlji propisao je Standard za kvalitetu kuhinj-
skog namjestaja. Ispitivanjem fizikalno-mehanic-
kih svojstava stolica posebnim uredajima, na os-
novi Standarda iz 1971. godine, pokusali smo kre-
nuti putem ozbiljnih akcija koje bi trebale nasu
industriju namjes$taja dovesti na nivo svjetske
kvalitete.

Slika 5. — Uredaji za ispitivanje raznih tipova na-
mjestaja u Svedskom institutu za istraZivanje na-
mjestaja — Stockholm

Prosle je godine Sl. list 3/1975. objavio nared-
bu o odredivanju proizvoda koji se mogu stavljati
u promet samo s garantnim listom i tehnickim
uputama, te proizvoda za koje u vrijeme garan-
cijskog roka mora biti osigurano servisno odrZa-
vanje i potrebni nadomjesni dijelovi. U ¢lanu 21.
navodi se da naredba obuhvacda kuéni, uredski i
Skolski namjestaj.

SI. list 58/1975. objavio je rjeSenje o jugosla-
venskim standardima s podrudja ispitivanja kva-
litete namjestaja JUS D.E2.040 — JUS D.E2.074.

14/322
mobel
fakta
Chair for dining table
with height 71-75 ¢m
Fulfills the requirements of
The Swedish Furniture Research Institute
SUMMARY OF TEST RESULTS 114 A1:10
basic high extra high

requ. requ, requ.
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HiNn
Hinn
Hinn

Strength

Durability of surfaces

Quality of material and
workmanship

AB Edsbyverken

Slika 6. — Primjer znaka kvalitete MOBELFAKTA
Svedskog instituta
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Slika 7. — Primjer rizvjeﬁtalia Svedskog instituta u
koji se unose rezultati ispitivanja

Navedeni standardi imaju obveznu primjenu i
stupaju na snagu 1. VII 1976.

Ustanovama koje de se baviti ispitivanjem kva-
litete tek predstoji da se suvremeno opreme ure-
dajima i instrumentima, kako bi mogle vrsiti tes-
tiranja po propisanim metodama. Institut za drvo
u Zagrebu jedini je za sada opremljen najnovijom
opremom iz Svedske, na kojoj se po najnovijim
$vedskim i jugoslavenskim standardima moZe vr-
§iti ispitivanje kvalitete namjeStaja.

Ustanove koje ¢e se baviti ispitivanjem kvali-
tete namjestaja imat ¢e ujedno zadatak usavr$a-
vanja metoda ispitivanja i normiranja uvjeta kva-
litete.

Daljnji zadatak bit ée na podrucju tehnicke
suradnje s konstruktorima i proizvodalima na-
mjestaja. U toj suradnji pratit ¢e se razvoj novih
proizvoda, te ¢e se rezultati testiranja novih pro-
izvoda primijeniti za eventualne korekcije u obli-
kovanju i konstrukciji.
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Proizvoda¢ima ¢e se tokom stalnog pradenja
kvalitete proizvoda istovremeno vrsiti sistemat-
ska kontrola i dati potvrde o nivou kvalitete. U
obliku znaka kvalitete, uz koji ¢e se prezentirati
i bitne kvalitativne znacajke gotovih proizvoda,
potrogaéi ¢e dobiti pouzdanu garanciju za izbor
i kupnju namjestaja.

Organizacije koje provode ispitivanje kvalitete
moraju toéno poStivati propise standarda i biti
objektivne, da njihova ocjena kvalitete pridobije
povjerenje proizvodaca i potro3aca.

Na podruéju standardizacije kvalitete potreb-
no je, prema vrstama proizvoda, te na osnovi bu-
dudih iskustava i istrazivanja, izdati niz novih pro-
pisa, kojima ée se utjecati na konstantno pobolj-
Sanje kvalitete finalnih proizvoda, $to je jedan
od glavnih uvjeta za povecanje plasmana u izvoz,
a na$i sirovinski potencijali i instalirani kapaci-
teti za finalizaciju to omogucuju.
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