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Faktori kvalitete namjestaja**

Sazetak

Kvalitetu namjestaja odreduju njegova svojstva. Teoretski broj svojstava ko-
jima se moZe odrediti kvaliteta je velik, a prakticki se odreduje na temelju ma-
lenog broja bitnih svojstava. Kvaliteta se odreduje na temelju postignutih ra-
zina svojstava, koje tako predstavljaju faktore kvalitete. Vazno je poznavanje
bitnih faktora za odredene uvjete upotrebe. Ispitivanje kvalitete provodi se odre-
divanjem razine svojstava u novog namjestaja te promjene tih svojstava do koje
dolazi tokom upotrebe. Da se skrati proces ispitivanja, uvjeti u upotrebi se si-
muliraju. Sada se pretezno ispituju i istrazuju mehanicki faktori, a ubuduce ce se
morati posvetiti veca paznja faktorima kvalitete vezanim uz interakciju covjek
— namyjestaj.

Kljué¢ne rijec¢i: kvaliteta namjeStaja — svojstva namjeStaja — faktori
kvalitete.

QUALITY FACTORS OF FURNITURE
Summary

Furniture quality has been determined by its properties. Theoretically, there
is extensive number of properties determining the quality, whilst it is actually
determined by a small number of basic properties. Quality has been determined
on the the basis of obtained property levels thus representing the quality factors.

Basic factors for certain conditions of usage should be known. Quality tests
are carried out by determining property levels in new furniture and changes
of such properties during use.

To make the test process shorter, conditions of usage are simulated. Now,
mostly mechanical factors have been examined, and in the future more attention
should be paid to the quality factors linked to interaction man — furniture.

Key words: furniture quality — furniture properties — quality factors.

Poznato je da svaki proizvod, pa tako i namje-
Staj, ima beskonacno velik broj svojstava koja
odreduju njegovu kvalitetu. Iz tog beskonaéno ve-
likog broja svojstava bitno je izdvojiti ona koja
u odredenom ¢asu predstavljaju interes sa stano-
vista zadovoljavanja dru$tvenih ili li¢nih potreba,
odnosno ona koja su bitna u procesu upotrebe
proizvoda.

Prakti¢ki mi kvalitetu namje$taja ocjenjujemo
po tome u kojoj mjeri namje$taj odgovara stan-
dardima ili drugim propisima u nekim osnovnim
svojstvima. Prema tome, kvalitetu namje$taja mo-
Zemo razmatrati teoretski, kada imamo u vidu sva
svojstva koja mogu definirati kakvocu, i prakti¢ki,
kada je kvaliteta odredena relativno malim brojem
svojstava, koja su manje ili viSe odredena standar-
dima i propisima.

Dosta tesko je nekim propisom i na temelju
malenog broja svojstava i razine svojstava (fakto-
ra) definirati do kraja Zeljenu kvalitetu namjesta-
ja ve¢ i zbog toga $to se ona mijenja u ovisnosti
o razvoju drustva, novim materijalima i procesima
te novim spoznajama o upotrebi namjestaja. Zbog
toga se stalno javlja potreba za uvodenjem nekog
novog svojstva, odnosno razine (faktora), koje je

* Doc. dr mr B. Ljuljka, dipl. ing., Sumarski fakultet Zagreb

** Predavanje odrzano u okviru Savjetovanja — Kvaliteta na-
mjestaja 21, 09. 1978, i sastavni je dio istraZivanja faktora kvalitete
namjestaja koja financiraju SIZ IV i Zajednica $umarstva i prerade
drva.

do tog Casa bilo bitno samo s teoretskog aspekta.
Na slici 1 prikazana je povezanost teoretske i prak-
ti¢ne kvalitete i njihov medusobni utjecaj. Tako se
PROPISI I PRAKSA koriste rezultatima TEORIJE,
a isto tako je stimuliraju za dalji rad zbog potreba
za novim spoznajama.

KVALITETA (TEORETSKA)
svi faklori koji jo odredyjy

Treba unifeli nope faklore

STANDARDI, PROPISI
/ drugo

Y
KIALITETA (PRAKTICNA)

neki bilni faktori

Kralitela nipe dovolfno odredena

Slika 1. Faktori povezanosti teoretske i prakti¢ne kvalitete
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Sto je to faktor kvalitete (kakvoce, vrsnocde)?
Faktor kvalitete je koli¢inski pokazatelj nekog
svojstva koje je bitno za odredene uvjete upotre-
be. Faktor kvalitete moZe biti jednostavan i slozen.

Jednostavni faktori karakteriziraju razinu sa-
mo jednog svojstva.

Slozeni faktori karakteriziraju razinu nekoliko
svojstava koja su medusobno povezana, pa je po-
stignuta razina rezultat medusobnog djelovanja
svojstava. Na slici 2 prikazana je teoretska i prak-
ti¢na kvaliteta namje$taja, bitni faktori koji je
odreduju, kao i postignuta kvaliteta koju odreduje
najniza razina bilo kojeg faktora.
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Slika 2. Teoretske i prakti¢ne kvalitete namjestaja

Kvaliteta drvnih proizvoda u ovisnosti o stup-
nju finalizacije zavisi o kvaliteti materijala. Ako
je stupanj finalizacije nizak, materijal ima veoma
visok utjecaj, a ako je stupanj finalizacije visok,
utjecaj osnovnog materijala je malen. Tako pos-
toje neka svojstva koja nisu ni u kakvoj vezi s
karakteristikama drva, kao npr. stabilnost ili iz
drzljivost stolice. Na njih daleko vedi utjecaj ima-

ju kvaliteta kostrukcije, obrada, lijepljenje, sa-
stavljanje, nego manja odstupanja u kvaliteti os-
novnog materijala. Iz ovog ne smijemo izvuéi za-
klju¢ak da mozemo ugradivati bilo kakav materi-
jal, nego moramo razmisljati da nije dovoljno
ugraditi prvoklasan materijal, a loSe ga obraditi,
slijepiti itd., nego i materijal i obrada i drugo mo-
raju biti na ujednalenoj razini, ili ¢ak da kod ma-
njih nedostataka materijala mozemo podici kvali-
tetu spretnom konstrukcijom i dobrom obradom.

ODREPIVANJE KVALITETE NAMJESTAJA

Objektivno odredivanje kvalitete namjeStaja
moguce je samo u slu¢aju kada su nam poznati
faktori kakvoée namje$taja koji su bitni za nje-
govu upotrebu.

Neobi¢no je vazno da se faktori kvalitete mogu
mjeriti i broj¢ano izraziti, ¢ime se osigurava ob-
jektivnost. Mjerenje mora biti relativno jednostav-
no da bi se moglo sprovesti i u proizvodnim uvje-
tima.

Faktori kvalitete mogu se, osim mjerenja, od-
rediti i vizuelno, organolepticki i ekspertnom me-
todom.

Prema tome, za odredivanje kvalitete potrebno
je poznavanje:

— faktora kvalitete, i

— metode za mjerenje, odnosno utvrdivanje

faktora kvalitete.

Pouzdanost faktora kvalitete ovisi o to¢nosti
metode kojom se utvrduje, kao i o pravilnom iz
boru faktora, tj. da faktor odrazava bitno svojstvo
namjestaja. Upravo odredivanje faktora kvalitete
i metoda njihovog mjerenja neobi¢no su vaZni za
odredivanje kvalitete namje$taja. Cim je veéi broj
faktora koji se uzimaju u obzir, toénije se ocje-
njuje namjestaj, ali se pri tom poveéava vrijeme
potrebno za ocjenu, rastu tro$kovi ispitivanja i
moZe opasti pouzdanost.

U ovisnosti o slozenosti faktora kvalitete, oni
se slazu po nekoj hijerarhijskoj ljestvici. Prikaz
jednog primjera takve ljestvice dan je na slici 3.
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Opcenito mozemo reéi da za kvalitetu namje-
Staja mogu biti, u ovisnosti o proizvodu i upotrebi,
bitni slijedeci sloZeni faktori:

1. Funkcionalno eksploatacijski (upotrebni) fak-
tori.
. Konstrukcijski faktori.
. Tehnologki faktori.
. Ekonomski faktori.
Prikladnost za uskladistenje.
. Reparabilnost.
Pouzdanost.
. Trajnost.
. Prikladnost za transport.
. Ergonomski faktori.
. Estetski faktori.

. Prikladnost sa stanovi$ta standardizacije i uni-
fikacije (RO, izmedu RO izmedu grana indus-
trije).

I
N - O

Pojedini faktori, koji u stvari predstavljaju gru-
pe jednostavnih faktora, nisu jo§ dovoljno izuéeni,
a isto tako se ne zna utjecajnost pojedinih faktora.
Zbog toga se istraZivanju faktora kvalitete namje-
Staja mora pokloniti velika paZnja. Mjerenje mno-
gih faktora najbolje bi se izvriilo izlaganjem na-
mjedtaja uvjetima u upotrebi i mjerenjem fakto-
ra kvalitete nakon odredenih vremenskih interva-
la (npr. 1, 2, 4, 8, 16 i 32 godine). O¢ito je da je
vremenski period koji nam stoji na raspolaganju
daleko manji od navedenog. Skratiti vrijeme ispi-
tivanja moZemo samo tako da imitiramo uvjete
upotrebe, a utjecaje koji u upotrebi djeluju na
namje$taj ubrzamo i nakon odredenog broja cik-
lusa mjerimo ili konstatiramo promjene na na-
mjeStaju. Upravo to je su$tina metoda kojima se
danas ispituju faktori kakvoce namjestaja, odnos-
no kvaliteta namje$taja. Tako npr. umjesto 3 sje-
danja i ustajanja na stolicu u 24 sata simuliramo
30.000 sjedanja i ustajanja.

Danas se u okviru ispitivanja namje$taja uzi-
maju i mjere slijedeéi faktori kvalitete:

1. Funkcionalnost — upotrebljivost

1.1. Funkcionalne mjere (djelomi¢no)
— visina sjedala
— visina sjedenja
— dubina sjedista
— dubina sjedenja
— prostor ispod prednjeg ruba sjedala
— visina do donjeg ruba kreveta
— visina do gornjeg ruba naslona
— visina naslona
— kut sjedenja
— razmak izmedu rukonaslona
— odgovarajuda visina stola

12.

1.3.

— dimenzije kostura kreveta i ulo$ka
§irina — duljina

— visina do gornjeg ruba kreveta

— visinado donjeg ruba kreveta

— razmak stranica — za$titna daska

— razmak izmedu $prljaka djeéjeg kreveta

— visina stola

— Sirina stola

— duzina stola

— razmak od poda do sarga
— razmak izmedu nogu

Stabilnost

— naprijed

— natrag

— u stranu

— mjerena na policama

— mjerena na ladici

— mjerena na vratima

— horizontalna stabilnost stola
— vertikalna stabilnost stola

— stabilnost rasklopljenog stola

Krutost — elastiénost

— povrsinska elasti¢nost

— dubina elasti¢nosti

— dubinska elasti¢nost

— elasti¢nost dna (poda) kreveta
— pocetna krutost

. Izdriljivost

izdrzljivost na zibanje
izdrZljivost na prevrtanje
izdrzljivost rukonaslona
izdrzljivost tapeciranog sjedala
izdrzlijvost tapeciranog naslona
izdrZljivost tapeciranog rukonaslona
izdrzljivost kostura kreveta

a) stranica b) nogu, c) poda
izdrzljivost kreveta na udar
izdrzljivost kreveta na zamor
izdrzljivost korpusa

izdrZljivost ladica

nosivost polica

trajni progib polica

izdrzljivost stola

. Otpornost povrsine

31.Sredstva u domadinstvu

— voda

— alkohol
— kava

— daj

— masnode
— aceton
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32.0grebotine
33. Toplina

Kvaliteta materijala i to¢nost izrade

41.Drvni materijal
42. Nedrvni materijal

43. Materijal za povr§insku obra
du

44, Materijal za tapeciranje

45 Furniranje

46. Rubovi, ladice, vrata

47. To¢nost dimenzija kuteva i dr.
48. Cistoéa obrade

49. Povr8inska obrada

Mnogi od navedenih faktora nisu jo$ dovoljno
istrazeni, posebno njihov utjecaj na kvalitetu. Vidi
se da je prednost dana mehani¢kim faktorima
koji garantiraju osnovnu kvalitetu, no isto tako
je sigurno da ée se u buducénosti morati poklanjati
velika paZnja faktorima vezanim uz sigurnost na-
mjestaja, uz pouzdanost u upotrebi, te faktorima
vezanim uz uzajamno djelovanje ¢ovjek—na-
mjes$taj u procesu eksploatacije namjestaja.
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STRUGNJACI U DRVNOJ INDUSTRIJI, PILANARSTVU, SUMARSTVU, POLJOPRIVREDI |

GRADEVINARSTVU:

GUVAJTE DRVO JER JE ONO NASE
NACIONALNO BOGATSTVO!

Sve vrste drva nakon sjete u raznim obli-
cima (trupci, piljena grada, gradevna sto-
larija, krovne konstrukcije, drvne oplete,
drvo u poljoprivredi itd.) izloZzeno je stal-
nom propadanju zbog razornog djelovanja
uzroénika trulezi i insekata.

ZATO DRVO TREBA ZASTITITI jer mu se
time vijek trajanja nekoliko puta produljuje
u odnosu na nezastiéeno drvo.
ZASTITOM poveéavamo ili Euvamo nas
dumski fond, jer se produljenom trajnos¢u
smanjuje sjea. Vecom trajnos¢u ugrade-
nog drva smanjujemo troskove odrzavarnja.

INSTITUT U SVOJIM LABORATORIIMA OBAVLJA ATESTIRANJE | ISPITIVANJE SVIH
SREDSTAVA ZA KONZERVIRANJE DRVA, POVRSINSKU OBRADU, PROTUPOZARNU ZA-

STITU DRVA | LJEPILA.

Zastitom drva smanjuje se koli¢ina otpa-
daka. Zastitom drva postize se bolja kva-
liteta, a time i povoljnija cijena.

U pogledu provodenja zastite svih vrsta
drva obratite se na Institut za drvo u
Zagrebu.

Institut raspolaze uvjezbanim ekipama i
pomagalima, te moze brzo i stru€no izve-
sti sve vrste zastite drva, tj. trupaca (bu-
kva ,hrast, topola, Cetinjace, sve vrste
piliene grade, parena bukovina, krovne
konstrukcije, ugradeno drvo, oplate, lampe-
rije, umjetnine itd.)
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