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OCJENA STUPNJA RAZVOJA NAMJEŠTAJA, UZROCI STANJA I PREDUVJETI 
USPJEŠNIJEG IZVOZA 
(EVALUATION OF FURNITURE DEVELOPMENT LEVEL, CAUSES FOR THE PRESENT 
SITUATION AND PREREQUISITES OF A MORE EFFICIENT EXPORT) 

Drago Biondić, di,pl. ing. 
Institut za drvo, Zagreb 

Pr~pjelo: 19. lipnja 1984. 
PrJhvaćeno: 10. siipnja 1984. 

S ažetak 

U ovom radu pokušala se dati objektivna 
ocjena civoa razvoja namještaja domaćih pro­
~zvođača. Objektivfaacija ocjene stanja razvoja 
dana je anaHtičk!i kroz kriterije po kojima se vrši 
ocjenjivanje uspješno .razv.ijen-ih finalnih proiz­
voda »Mobi! optimum«. Grupe namještaja pro­
matrale su se jed,i,nstveno, a objektivizacijom 
ocjene želi se upozocilti na st!llilje razvoja namje­
štaja u odnosu na trendove u zemljama s razvi­
jenijo m -i uspješnijom drvnom industr,ijom. Po­
ziitivne promjene mogu se očekivatL u odnosu na 
postojeće stanje u ra;i:voju namještaja dugoročno 
i tek nakon ,promjene nega.tivn!ih uvjeta koji su 
trenutno prisutni. 

K 1 j u č ne ri j e č i : ocjenj,ivanje kvalitete 
namješta(ia - kliterijt za ocjenjilvanje namje­
štaja. 

Summa,ry 

UDK 630*836.l 
Stručni rad 

The article descriibes the objecm,ve evaluation 
of furnilture development level of yugoslav ma­
nufacturers. The objecUV'ity of evaliuation of 
development level ,i-s shown ana~Ltically, .through 
crirtelia against which successfully developed 
fi,nished products are evaluated »Mobi! opti­
mum«. Groups of furniture are dealt wirth uni­
quely and the purpose of evaluation objectivity 
is to warn of the sirouation of furllliture develop­
menrt dn relartion to the trends in rthe countries 
with more efficient wood industry. PosirtLve 
cha,nges, wirth regard to the present situa•trlon in 
furnilture development, could be expected in far 
future on conclition that negative i.nfluences pre­
sent now change. 

K e y w o r d s : evalu ation of furniture qua­
lity - criteria of furnLture evaluation. (V. K.) 

Blagovaonica (•Florljan Boblć« - Varaždln) - vlasUU razvoj koji se uspješno plaslra u r obnlm kućama •IKEA«. 



M. RADOS d drugi: Organiz. 01Spekti razvoja ... Drvna illld. 35 (9-10) 231-243 (1984) 235 

1. UVOD 

Ovim radom pokušat će se objektivizirati ocje­
na nivoa razvoja namještaja domaćih proizvođača 
koji se do sada nudio na našem i inozemnom trži­
štu. Objektivizacija ocjene stanja dat će se kroz 
kriterije po kojima se vršilo ocjenjivanje uspješno 
razvijenih finalnih proizvoda »Mobil optimum '83«. 
Finalni proizvodi promatrat će se jedinstveno, bez 
obzira na osnovne grupe proizvoda namještaja za 
stanovanje, ugostiteljske i javne objekte, kancela­
rijske prostorije, škole, trgovine i posebnu namje­
nu. 

Objektivizacijom ocjene stanja želi se upozoriti 
na stanje razvoja namještaja u odnosu na trendo­
ve u zemljama s razvijenom i uspješnijom drvnom 
industrijom. Analizirat će se uzroci stanja i pro­
cijeniti mogućnosti otklanjanja smetnji, te mogu­
ćnosti dalj_eg uspješnijeg razvoj a. 

2. ANALIZA STANJA POSTIGNUTOG NIVOA 
RAZVOJA NAMJESTAJA 

Ocjena stanja razvoja namještaja izvršit će se 
prema svjetskim kriterijima za dobro dizajniran 
proizvod. Kriteriji za ocjenjivanje po kojima će se 
vršiti dalja analiza jesu slijedeći: 

O p t i m i r a n j e r e s u r s a (sirovine i kom­
ponente; mogućnosti proizvodnje; kadrovski po­
tencijali; utrošena sredstva). 

T e h n i č k o t e h n o 1 o š k i k r i t e r i j i (stu­
panj tipizacije; stupanj standardizacije; stupanj po­
navljanja ; mehanička kvaliteta; kvaliteta površi­
ne; pouzdanost, pakiranje i transport; kvaliteta 
izrade). 

F u nk ci on a 1 no-ergonomski (ergonom­
ska usklađenost i prilagodljivost ; jasnoća upotrebe; 
lakoća održavanja; usklađenost s okolinom; rege­
nerativnost i reciklaža). 

T r ž i š n o-e k o n o m s k i (tržisni koncep.t; u­
sklađenost cijene i upotrebna vrijednost; proizvod 
u sistemu). 

Estetski (originalnost i novost; privlačnost ; 
čistoća u izražavanju i jednostavnost; moralna za­
stara; proporcionalna skladnost). 

,Analitički provedena prosječna ocjena stupnja 
raž.1ileja namještaja kod nas može se sažeti u pet 
osnovnih kriterija. Prema kriteriju o p t i m a 1 i z a­
c i j e r e s u r s a ponuđeni se namještaj najvećim 
dijelom ne izrađuje od raspoložive vlastite sirovine 
koja gravitira finalnoj proizvodnji, već se većina 
materijala nabavlja iz udaljenih tržišta. Proizvod­
nja nije opremljena ni organizirana za prividno 
.. širok« proizvodni program, što se može vidjeti iz· 
svih analiza iskorištenja instaliranih kapaciteta. 
Zbog niskog stupnja osposobljenosti izvršilaca u 
proizvodnji postiže se jedva zadovoljavajuća kvali­
teta izrade proizvoda za niži segment tržišta. U raz­
voj industrijski koncipiranog proizvodnog progra­
ma nedovoljno se ulaže sredstava i stručnih poten-

cijala, tako da se trud stručnjaka koji teže takvom 
programu obezvređuje ubacivanjem u proizvodnju 
pojedinačnih narudžbi izvan zacrtanog sistema. 

Kod ocjenjivanja postignutog nivoa u razvoju 
namještaja po kriteriju optimalizacije resursa, koji 
se mogao ocijeniti od grupe eksperata s najviše 15 
bodova, prosječne ocjene iznose svega oko 53°/o, 

Te h ni č k o-t eh n o 1 o š k e karakteristike na­
mještaja u ostvarenom stupnju tipizacije, standar­
dizacije i ponavljanja ne zadovoljavaju. Cesto se 
događa da ostali proizvodi iz proizvodnog progra­
ma ne posjeduju nikakvu vezu s osnovnom pro­
izvodnjom i negativno utječu na rezultate poslo­
vanja. Mehanička kvaliteta, kvaliteta površinske 
obrade i pouzdanost djelomično zadovoljavaju mi­
nimalne uvjete kvalitete po JUS-u. Pakiranje i 
transport namještaja najčešće nisu riješeni u si­
stemu, tako da se u praksi susreću problemi kom­
pletiranja, transporta i montaže. 

Tehničko-tehnološki kriterij mogao je biti oci­
jenjen s najviše 28 bodova, prosječne ocjene grupe 
eksperata kreću se oko 50%. 

F u nk ci on a 1 n o - ergonomski kriteriji 
nisu dovoljno riješeni, tako da samo manji broj 
proizvoda kod domaće ponude zadovoljava više 
ergonomske zahtjeve, a potrebe lakoće održavanja, 
jasnoća upotrebe, te usklađenosti s okolinom naj.:. 
češće nisu posebno riješaivani. Rješenju regeneri­
ranja i reciklaže namještaja u razvoju proizvoda 
još nije poklonjena dovoljna pažnja. Funkcionalno­
-ergonomski kriterij mogao se ocijeniti s najviše 
20 bodova, a prosječna ocjena kretala se oko 60%. 

T r ž i š n o-e k o n o m s k i kriteriji kod namje­
štaja samo djelomično zadovoljavaju. Najčešće ne­
dostaje osmišljen oblik reklame i propagande koja 
naglašava prednosti proizvoda. Približno polovica 
proizvođača u zemlji radi s gubitkom ili na granici 
rentabilnosti, proizvodeći i dalje tržišno neuspjele 
proizvode. U odnosu na svjetske cijene, proizvod­
nja je općenito konkurentnija, ali, u odnosu na 
svojstva proizvoda, navedeni proizvodni program 
je preskup. Najčešće proizvodni program ne pred­
stavlja cjelovit sistem, već se proizvodnja usmje­
rava prema paušalnim tržišnim procjenama. · 

Tržišno ekonomski kriterij mogao se ocijeniti 
s najviše 14 bodova, dok se prosječna ocjena grupe 
eksperata kretala oko 510/o. · 

Estetski kriteriji namještaja rijetko zado-
-voljavaju, naročito kod potkriterija privlačnosti, 
dok najčešće nije rješavana originalnost i novost, 
moralna zastara i proporcionalna skladnost. 

Estetski kriterij namještaja mogao se ocjenjiva:. 
ti s najviše 23 boda, a prosječna ocjena iznosila je 
svega 5f1J/o-

Navedene ocjen~, koje samo. djelomično zado­
voljavaju, vrij_ede za postignuti prosječni nivo raz­
voja namještaJa naše zemlje, iz kojeg se izdvajaju, 
po postignutom zapadno-evropskom nivou;proizvo­
di poznatijih proi~vođača iz SR Slovenije. 
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3. UZROCI POSTIGNUTOG STUPNJA U 
RAZVOJU NAMJESTAJA 

Prema naprijed navedenoj analizi, može se za~ 
ključiti da postignuti stupanj u razvoju namješta­
ja kod nas ne zadovoljava, što dokazuju loši izvoz­
ni rezultati finalnih proizvoda. Također je još uvi­
jek velik udio izvoza sirovine i poluproizvoda, uz 
nedovoljni udio izvoza finalnih proizvoda. 

Izvoz finalnih proizvoda najčešće je praćen gu­
bicima, tj. izvozom dohotka da bi se pod svaku 
cijenu došlo do potrebnih deviza, odnosno deviznih 
prava. 

Uzroci takvog stanja u razvoju namještaja (šta 
se najbolje reflektira kroz izvoz) u osnovi su ovi: 

nedostatak osmišljene izvozne orijentacije pri­
vredne grane (različiti motivi u reprocjelini) ; 

nedovoljno obrađeno .domaće i izvozno tržište 
(nepoznavanje potreba i navika korisnika); 

nedovoljan utjecaj ekonomskih zakonitosti kod 
ostvarivanja rezultata poslovanja i gubitak od­
govornosti ; 

nedostatak podjele rada u reprocjelini; 
osjećaj nemoći da se može izvesti vlastita pa­
met, te nedostatak potrebe za marketingom i 
dizajnom kao neophodnim pristupom za bolje 
privređivanje ; 

- ovisnost o stranoj tehnol9giji; 
politika formiranja cijena finalnih proizvoda; 
građenje glomaznih, skupih i nefleksibilnih pro­
izvodnih kapaciteta na temelju proizvoljnih od­
luka bez odgovornosti; 
otežani kooperantski odnosi iz razloga neravno­
mjernog razvoja. 

Veći dio navedenih uzroka niskog stupnja raz­
voja namještaja, koji ima trend stagnacije i pada 
u odnosu na razvijeni svijet, nije novost, ali, una­
toč te konstatacije, nedostaju akcije da bi se nešto 
pozitivno učinilo. 

4. PREDUVJETI ZA USPJEŠNIJI RAZVOJ 
NAMJESTAJA 

. Unatoč svim procjenama da je privredna grana 
šumarstva i drvne industrije izvozno interesantna, 
iz razloga već dobro poznatih komparativnih pred­
nosti, izostaju pozitivni rezultati. Razlozi takvog 
s'tanja leže u stvorenim uvjetima koji ne motiviraju 
na. promjene. Iz tog razloga pokušali su se istra­
žiti preduvjeti koje treba ostvariti da bi se počeli 
mijenjati odnosi. 

Da se osiguraju .osnovni preduvjeti za podiza­
nje stupnja ra:i;voja proizvoda, treba učiniti slije­
deće: 

povećati konkurentnost na domaćem tržištu, uz 
primjenu većeg utjecaja ekonomskih zakonito! 
sti; · • 

omogućiti udruženom radu da većim dij elom 
utječe na rezultate poslovanja uz preu2Jimanje 
jasne odgovornosti; 
omogućiti udruženom radu da se uvjeri da pri­
mjenom marketinga, dizajna i uopće stručnosti 
može ostvariti bolje rezultate u poslovanju ; 
organizirati trgovinske organizacije tako da pra­
te potrebe korisnika u zemlji i inozemstvu, a 
na temelju tih podataka projektirati, proizvo­
diti i ponuditi vlastiti proizvod t ih svojstava; 
osigura:ti zajednički rizik proizvodne i t rgovin­
ske sfere; 

Program »Jazon« (»LI.ko« Vrbnika.) - Jedan od primjera uspješnog 
Izvoza 

organizirati školovanje kadra za razvoj namje­
štaja; 
osigurati sigurne i poznate uvjete privređivanja 
grupacije, uz rješavanje primarne raspodjele u 
društvu i osiguranje izvoznih stimulacija; 

osigurati udruženom radu vlastiti jeftiniji o.brt­
ni kapital, uz maksimalnu odgovornost za os­
tvarene rezultate poslovanja . 

Ostvarenjem tekvih preduvjeta u privređf~nj·u 
grane, koji su zacrtani i u »Dugoročnom programu 
ekonbmske stabilizacije zemlje«, r;nogu se očekivati 
pozitivne promjene i u podizanju stupnja razvoja 
namještaja i osposobljavanju te podgrupacije za 
uspješniji izvoz. Osim tog elementa, za u spješnije 
privređivanje može se očekivati da bi u tom slučaju 
bili pokrenuti i slijedeći pozitivni procesi: 

- dohodovno i dugoročno povezivanje uz veću 

_podjelu rada i usklađivanje kapaciteta; 
- veća produktivnost uz primjenu stručnih i znan­

·stvenih spoznaja s područja marketinga, dizaj­
. na; organizacije i tehnologije; 
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razvijanje specija1izacije i kooperacije kroz po­
djelu rada (a ne samo proizvodnih programa); 
razvoj vlastite tehnologije; 
bolje iskorišten je vlastite sirovine ; 

- primjena marketinga kod donošenja investicij­
skih odluka i odluka za uvođenje novog pro­
izvoda ; 
reorganizacija trgovinske sfere uz uključivanje 

stručnjaka za marketing i dizajn . 
Navedeni pozit ivni tokovi u razvoju finalne pro­

izvodnje i proizvodnih programa utjecali bi na bo­
lje izvozne r ezultate i obogaćivanje domaće ponude, 
pri čemu bi se nužno posvećivala veća briga naj­
važnijoj komparativnoj prednosti u odnosu na svi­
jet , a to je sirovinska osnova. 

Konkretnu ulogu u bržem i efikasnij em razvoju 
namještaja Institu t za drvo - Zagreb, uz promje­
ne naprijed navedenih uvjeta privređivanja koje 
trebaju uslijediti u grani šuma rstva i prerade drva. 
sagledava kroz suradnju sa fi nalnim proizvođači­
ma na poslovima istraživanja tržišta, razvoj pro­
izvoda (do izlaznog prototipa), uvađanje novih pro­
izvoda u proizvodnju, promociju proizvoda, rekla­
mu i propagandu, školovanje kadrova I ls trnžlva-

nja mogućnosti veće podjele rada, a sve to uz do­
hodovna povezivanje proizvodnje i znanosti. 

5. UMJESTO ZAKLJUCKA 

Iz naprijed naveden ih podataka o stanju , uzro­
cima i preduvjetima za uspješniji razvoj namješta­
ja, može se zaključiti da je izlaz iz ove situacije 
moguć zajedničkom akcijom u udruženom radu i 
društva u cjelini. Pozitivna promjena stanja u raz­
voju namještaja, u z promjenu naveden ih uvjeta, 
može se očekivat i tek u drugom srednjoročnom pe­
riodu, uz k ontinuirano održavanje pozit ivnih tren­
dova kroz stalna istraživanja specifičnih potreba 
korisnika. 
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RAZVOJ SISTEMA UPRAVLJANJA PROIZVODNJOM I POSLOVANJA 

(CONTROL SYSTEM IN PRODUCTION AND BUSINESS ACTIVITES) 

Dr Zvonlmlr Ettlnger, dipl. tng. 

InstLtut za drvo - Zagreb 

PJ"ispjelo: 28. lipnja 1984. 

Prithvaćeno : 13. srpnja 1984. 

Sa že t ak 

U ovom člmku pri,kaza.n je razvoj oblika 
sistema upravljanja i nj1hova prdmjena, u rad­
nim organizaaljama dJ"vne industrije SRH. Nivo 
011gan:izi'l'anosti uvjetuje r~ ultate uspješnosti 
proizvodnje i po.slovanja. Najveći problem u 
sprovođenj.u naprednijlih obllika sistema uprav­
ljanja, ~ed ·niza objektivnih ć1nilaca, je i čo­
vjek, tj. stručnjak - samoupravljač, koji će 

pri,hvabiti suvremene metode i mijenjati svoje 
dosadaš,nje navliike. 

K 1 j u č n e II' li J e č ,i : elekbronička obrada 
podataka! - lcibemetski sustem - elektronski 
proces proi:zvodnje - oblLk sistema upravlja­
nje - poslovna funkcija. 

Summary 

UDK 658.5 

Stručni rad 

The arbicle deals wi.th development of con­
trol system and dts appMcabion illl work organi­
zatl!on.s lin wood Lndustry of the SR of Croatia. 
The level of organirzing has been closely linke<! 
to better production iresults and businesB acti­
vwties. The ,Jmgest problem iin carzyiing out of 
a more progresstve systems, besides a number 
of objective factors, ,us man - expert - self­
mainager - who ds going to accept modern me­
thods and change the practice he was usi ng so 
fa-r. 

Ke y w o r d s : electronic data processing -
cybemeti.c system - electronic process of pro­
ducbion - form of control system - buSiness 
function. (V. K.) 

O. UVOD 

Sistem upravljanja sastoji se od' niza uzajamno 
povezanih funkcija . Njihov je zajednički cilj ostva­
riti ekonomičnu proizvodnju dobara i usluga. Funk 
cije: nabava, prodaja, razvoj, proizvodnja, plan 1 

analiza, računovodstvo, financije, opća i kadrovski,, 
itd. su sastavni dio cjelokupnog poslovanja, odno­
sno procesa reprodukcije. Svaka od njih prijeko je 

potrebna za nesmetano odvijanje poslovanja. Me­
đutim, važnost i značenje pojedinih poslovnih funk­
cija mijenjaju se ovisno o uvjetima poslovanja, te 
o razvoju proizvodnih snaga i proizvodnih odnosa. 

Sistemom upravljanja objedinjavaju se sve poslov­

ne funkcije u jednu cjelinu, te prema tome o nivou 
oblika sistema upravljanja ovisi i uspješnost po­
slovanja. 
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