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Razvoj proizvoda švedskog namještaja do ·sada je, uglavnom, kreiran u pr0-
izvodnim organizacijama u suradnji, manje ili više, s dizajnerima. 

Danas su razvoj proizvoda, marketing i dizajn od proizvođača u velikoj 
mjeri preuzele robne kuće i trgovačka mreža. Mreža trgovine namještajem IKE-a, 
preko svoj ih kataloga i propagande, ima znatan utjecaj na kupovinu namještaja 
kroz sugestiju stilova i ukusa potrošačima. 

Da bi mogli ići u korak s inozemnim konkurentima i odrlati jednu od v0-
dećih pozicija u svijetu, švedski proizvođači namještaja i u buduće će se ori­
jentirati na istraživanje skandinavskog dizajna i primjenu istog u cilju dobijanja 
proizvoda specifičnih svojstava i povećanja izvoza. 

KI ju č ne r ij eč i: dizajn, izvoz, kooperacija, marketing, promocija, uvoz. 

UVOD 

U povodu VIII zasjedanja Mješovite jugosla­
vensko.švedske komisije za privrednu i naučnu 
suradnju, u Jugoslaviji je boravila privredna dele­
gacija Vlade Kraljev:ine š vedske. 

U razmjeni mišljenja sa švedskom delegaci­
jom jednoglasno je zaključena da je od obostra­
nog interesa idenm.fJcirati sve mogućnosti za pr iv­
rednu, posebno industrijsku i tehničku, suradnju 
između švedskih kompan:ija i jugoslav~nskih or­
ganizacija udruženog rada. 

Među privrednJm granama u kojima je šved­
ska dostigla vJsokii nivo razvoja -i nudi Jugoslaviji 
pnivrednu i naučno-tehničku saradnju spadaju: 
šumarstvo, prerada drva (uključujući fmalnu pre­
radu) i industrija celuloze i papira. Povoljan 
ob'li'k suradnje s tehničko-tehnološki razvijenom 

pr ivredom š vedske bez sumnje bi pridonio da 
se privredni razvoj JugoslavJje, kako navedenih 
tako i ostalih privrednih grana, ubrza. 

U ovom radu -pokušat će se dati kratak prikaz 
razvoja šveds-ke industrije .namještaja, s poseb­
nim osvrtom na vanjsku trgovinu. Cilj je da naša 
javnost upozna tehničko-tehnološko-trž,išne mo­
gućnosti švedske industrije namještaja te da se, 
s vremenom, nađu odgovarajuće forme su:adnje 
,između š vedske i naše zemlje. 

PROIZVODNJA I POTROSNJA 

U švedsko j je 1974. bilo oko 600 tvornica na­
mještaja s oko 15.000 zaposlenih. Proces koncen­
tracije proizvodnje je permanentan, i btoj proiz­
vođača namještaja s više od 10 zaposlenih 1978. 
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Slika 1. Serija za odlaganje »Avanti•. Laklrano l bijelo, crno t 
smeđe (alt. furnir bukve I mahagonija). Rubovi od aluminija. 

bio je oko 200. Ukupan broj zaposlenih 1978. go­
dine bio je 16.400. Struktura proizvodnje Je veo­
ma karakteristična, a 70% poduzeća lapošljava 
manje od 20 radnika. Prosječna tvornica namje­
štaja u Jugoslaviji zapošljava .i oko deset puta 
više ,radnika od prosječne švedske tvornice. Ju­
goslavenska i ndustrija namještaja zapošljai,a oko 
5 puta veći broj radnika od švedske, a vrijed­
nost izvoza je, .istovremeno, 3 puta manja. Pro­
duktiivnost rada u švedskoj industriji namještaja 
je 5-6 puta veća nego u jugoslavenskoj . 

Male privatne fabr.ike namještaja posluju us­
pješno, iako se prilagođavaju čestim promjenama 
mode i: zahtjevima tržišta, usko su specijalizi­
rane i raspolažu razv.ijenorn mrežom ~0operac-ije. 

Proizvodnja švedskog namještaja je veoma 
raznovrsna. Proizvode se gotovo sve vrste i t.ipo• 
vJ namještaja. Naročito je razvijena proizvodnja 
tapeciranog namještaja; k-0rpusnog namještaja u 
sistemima, tj. komponibilnog, komadnog namješ­
taja u ljcombinaciji drvo-plasbika J specijalnog na­
mještaja i :interijera za javne namjene (imtituci­
je, hoteli, restorani, kazališta, banke, škole, bol­
nice, bib1ioteke i dr.). švedska, također, Jrr:a du­
gogodišnju tradiciju u zana~skoj proizvodnji stil­
skog i rustikalnog namještaja kao ,i namještaja 
od alumi.nija ,i metala (sl. 1). U zadnje vrijeme 
švedski proizvođači namještaja se, također, ori­
jentiraju na ,sistem »do it Your-self« (uradi sam). 

DIZAJN I TRUSTE 

švedski namještaj je moderno obli.kovan, funk­
cionalan, jednostaVIllih linija i visokih mehanič­
kih, •konstrukcijskih i estetskih kvaliteta, i •kao ta. 

V l 
,.' 

Slika 2. Vitrina lurnlrana brezom 

kav veoma kon'kurentan na svjetskom tržištu. Pro­
izvodnja je u stalnoj ekspanziji. Oko 800/o proizve­
denog namještaja plasira se na domaće tržište. 
P-0rast proizvod.nje je rezultat kako povećane do­
maće potrošnje tako i nagle ekspanz'je izvoza. 
švedska je zemlja s najwšim nacionalnim dohot­
kom po glavJ stanovnika u Evropi (8,2 miJ.iona 
stanovnika). Kupovna moć švedskih građana je, 
prema tome, vrlo visoka. Namještaj, s obzirom 
na relativno visoki stupanj kulture stawv:mja !i 
specifične klimatske uvjete (zbog relativno hlad­
ne klime, ljudi se ,dosta zadržavaju u zatvorenom 
prostoru), čini značajnu stavku u potrošnji sta­
novništva. 

Masivno drvo se sve više upotrebljava u pro­
izvodnji švedskog namještaja. Na tržištu, kako 
domaćem tako .i stranom, veoma je tražen šved­
ski namještaj iz mas-iva bora i bukve. U proiz­
vodnji namještaja troše se i znatne ko1ičine-ploča 
na bazi drva (iver.ice, vlaknatice ,i šperploče). Naj­
v.iše traženi furnir u pro.izvodnji pločastog na­
mještaja je onaj iz bora, bukve, hrasta, oraha, 
breze i nekih vrsta egzota. Između ostalog, isti­
ču se uspjele .kreacije kancelarijskih stolova ,i 
manjih ormara obloženih brezovim fiunirom, 
gdje se kod odgovarajuće površinske obrade po­
stižu naročit-i estetiski efekti ('sl. 2 i 3). U proiz­
vodnji komadnog namještaja dosta se koristi 
kombinacija drvo-plast.ika. _ 

U petogodišnjem periodu 197S.-:.198:. ocjenju­
je„se da će biti intenzivna tražnja za sinteLčkom 
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spužvom za tapecirani namještaj , masivnim dr­
vom četinjača i listača, furnirima raznih vrsta, 
komponentima od metala, plastike i materijalima 

za pakiranje. Nepromijenjena potražnja očekuje se 
kod svih vrsta ploča .na bazi drva. 

IZVOZ 

švedski izvoz namještaja - što je 1idlJivo iz 
dijagrama 1 - je u ekspamiiji, i stalno je veći 
od uvoza. Izvozi se u preko 40 zemalja svijeta. U 
1978. švedska je .izvezla namještaja u vrijednosti 
od 1.447,5 miliona švedskih kruna.*) Glavno pod­
ručje plasmana su zemlje EEZ, u koje se plasira 
oko 500/o ukupnog izvoza, i zemlje EFTA s nešto 
preko 30% ukupnog izvoza. Ostatak od skoro 
20% izvoza rnspoređen je u sve ostale zemlje. 

Najveći kupci švedskog namještaja su Norveš­
ka, Zapadna Njemačka i Danska. Kupci od zna­
čaja su također Velika Britanija, švicarska, Ho­
Jandija i Austrija. Od ,izvanevropskih zemalja zna­
čajniji kupoi švedskog namještaja su USA, Kana­
da, Japan i Saud.ijska Arabija. Ovakva geograf­
ska orijentacija izvoza je ustaljena, bez većih os­
cilacija. 

uvoz 

Najviše namještaja švedska uvozi (tablica I) 
iz Finske i Danske. Od značenja je takođe1 uvoz 
iz Zapadne Njemačke, VeLike Britanije i Italije. 
švedska uvozi, također, značajne 1količine namje­
štaja .iz zemalja SEV-a (uglavnom jeftinog), u 
prvom redu iz Polj_ske ,i Istočne Njemačke. Uvoz 
iz Jugoslavije ima tendenciju pada, ali nije posve 
beznačajan. Iz Jugoslavije se uvozi ugiavnom na-

*) I švedska kruna • 4,6 n. dinara (prosinac 1979) 

SUka 4. Jedan od uspješnih 
modela regala - komponlbll­
nog sistema - lz masiva hra• 
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Slika 3. Ormarlt furnirao brezom 

mještaj iz masiva (četinjače, bukovina), u prvom 
redu stolice. Među značajnije jugoslavenske iz­
voznike spadaju Slovenijales, Lesnina, Sipad, Kri­
vaja i dr. Sasvim je sigurno da je švedsko, kao 
i švre skandinavsko tržište, od .interesa za plas­
man jugoslavenskog namještaja, bilo u formi kla­
sične robne razmjene -ili industrijske suradnje. 
Skandinavske zemlje posjeduju razvijenu tehno­
log.iju, privlačan dizajn, efikasni marketing i po­
trošače s relativno ,razvijenim ukusom. Ovo zad­
nje nije od male važnosti, jer uspješan dijalog 
s proizvođačem je moguć samo onda ako potrošač 
zna kakav proizvod želi. 

TESTIRANJE KVALITETE NAMJE$TAJA 

Za visoki ugled i ekspanziju švedskog namje­
štaja zaslužni su, pored proizvođača koji raspala-

I I l ') 
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SVEDSKI IZVOZ I UVOZ NAMJESTAJ A (u milionima švedskih kruna)' 
Tablica I 

UVOZ (FOB) IZVOZ (CIF) 

1976. 1977. 1978. 1976. 1977. 1978. 
Belgija/Luksemburg 15.7 19.l 10.6 9.9 10.9 14.8 
Francuska 4.0 4.7 4.8 14.5 16.3 23.2 
Zapadna Njemačka 56.5 76.8 110.2 151.7 252.l 310.6 
Ita lija 36.4 53.4 62.9 3.3 3.7 3.3 
Holandija 16.1 21.0 12.8 28.5 31.0 54.2 
Danska 110.5 . 131.1 141.3 208.7 207.9 230.1 
Irska Republika 0.7 0.3 0.7 0.1 1.6 
Velika Bnitanija 89.7 92.2 75.3 51.4 53.0 82.9 
UKUPNO EEZ 329.6 389.3 418.2 468.7 575.0 720.7 
Australija 8.4 6.2 5.7 17.9 26.'2 36.6 
Norveška 59.2 63.8 60.2 297.2 364.6 405.7 
š v.icarska i .1 7.3 8.3 47.0 46.2 57.9 
Fmska 93.8 136.3 150.6 44.3 38.6 34.9 
Portugal 0.1 0.4 0.6 0.4 o.s 0.1 
UKUPNO EFTA 163.6 214.0 225.4 406.8 476.1 535.2 
Istočna Njemačka 42.0 ss.s 52.l 1.0 1.6 2.3 
Mađarska 12.7 25.9 18.2 0.2 0.4 0.8 
Poljska 92.1 116.3 56.6 3.2 1.2 2.4 
SSSR 4.5 10.4 1.0 3.6 11.0 
Jugoslavija 26.7 25.2 20.0 0.7 1.3 0.8 
Cehoslovačka 11.5 14.1 14.0 0.3 0.4 
Rumunjska 50.9 62.8 34.4 0.2 
Bugarska 1.0 0.2 o.s 1.6 1.8 0.3 

UKUPNO ISTOCNA EVROPA 23{>.9 304.5 206.2 8.0 9.9 18.2 

Izrael 0.3 3.0 1.5 1.0 
Kuvajt 2.6 3.6 5.4 
Liban 0.1 0.2 0.1 
Jordan 0.6 0.6 0.8 
Saudijska Arabija 13.6 15.6 14.6 
Bahrain 1.3 0.3 0.9 
Qatar 0.2 0.8 2.6 
Ujedinjeni Araps!ci, Emirata 2.9 3.4 8.6 
Oman 1.4 2.4 0.4 
NDR Jem'°en 
Arnpska Republika Jemen 
!rak 0.7 1.4 1.8 
Iran 3.0 2.9 8.0 
E~ipat 0.1 0.3 
Siri ja 0.2 0.2 
Ukupno Zemlje Srednjeg Istoka 0.4 0.1 29.8 33.0 44.2 
španjolska 9.9 11.9 11.3 4.5 2.6 1.9 
USA S.1 7.2 8.4 25.5 25.4 24.2 
Kanada 0.4 0.2 0.1 20.5 19.6 26.1 
Australija 3.1 4.6 9.9 

SVE OSTALE ZEMLJE 11.6 8.5 32.4 48.0 56.9 67.1 

UKUPNO 757.1 845.0 902.1 1014.9 1203.0 1447.5 

* ) Jedna švedska kruna = 4,6 dinara (prosinac 1979.) 
Izvor: The Furniture Industry in Western Europe; A statistical digest, 1979, UEA (str. 110-111) 
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Slika 5. Ekskluzivna kuhinja 
- u jHenu 

žu visokom stručnošću i znanjem, i švedski di­
zajneru. švedska industrija namještaja već niz go­
dina koristi ,naučne spoznaje u marketingu (pro­
izvod, cijena, kanali prodaje i promocija), proiz. 
vodnji i projektiranju namještaja. Ove spoznaje 
su stečene i stalno se stiču u švedskom institutu 
za namještaj (Mobel,institutet). Institut je osno­
van 1967. a financira se udruženim -sredstvima 
cindustnije i vlade. Od prvih dana njegova posto­
janja u Institutu se, između ostalog, počelo s 
istraživanjem funkcionalnih karakteristika namje­
štaja. S tim u vezi Institut je razvio i 1972. godine 
ozakonio s istem za testiranje kvalitete namješta­
ja, poznat pod ,imenom »Mobelfakta«. 

U švedskim trgovinama sve je više namješta­
ja s etiketom »Mobelfakta«. Pod tim se podra­
zumijeva deklaracija robe, gdje stoji - jasno. 
krntko <i pregledno - koje zahtjeve namještaj 
ispunjava u pogledu funkcionalnosti (prave mje­
re i komfor); izdržljivosti konstrukcija (okviri, 
ladice, sjedišta, madraci itd.); otpornosti površi­
na (na tekućine u domaćins tvu, toplotu, masno­
ću i sl.) i kvalitete izrade (kvali teta ugrađenog ma­
terijala i preciznost izrade). 

Za funkcionalnos·t postoj,i samo jedna klasa 
kvalitete, a za ostale grupe s'lijedeće tri klase: 
osnovna (normalna) kvaliteta, visoka kvaliteta i 
ekstra visoka kvahteta. Uobičajenim uvjet:ma u­
potrebe (npr. javne ustanove, domaćinstv.1 i dr) 
dovoljno je da namještaj ,ispunjava osnovne uvje­
te kvalitete. Kada se rad.i o namještaju koji je 
kod manipulacije izložen većim r.izicima ošteće­
nja, ist i treba bit-i visoke ili ekstra visoke kvali­
tete, što owsi od njegove namjene i oblasti upo­
trebe. 
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K,riterije kvalitete namještaja sistema »Mo­
belfakta« Institut određuje u dogovoru s proizvo­
đačima, davaocima forme i potrošačkim organiza. 
cijama. U »Mobelfakta« stoje podaci testirane 
mehaničke kvalitete namještaja, a ne kaže se 
ništa o estetskim kvalitetama. 

Od 1976. Institut je napravio korak dalje što 
se tiče testiranja namještaja, i među namješta­
jem koji ispunjava uvjete iz »Mobelfak ta« ,rši 
ponovni izbor namještaja kojJ ispunjava i estet­
ske kvalitete, a istovremeno je vrijedan svoje ci­
jene. Izbor vrši specijalni žiri koji je sastavljen 
po istom kriteriju kao i žiri za »Mobelfakta«. 
Namještaj koj,i je zadovoljio testovima mehanič­
ke i estetske kvali-tete prezentiran je, zajedno s 
cijenom, svake godine u posebnim katolozima 
pod nazivom »Mobelsyn juryvalda mobler«. 

PROCJENA BUDUćE POTROSNJE 

Potrošnja namještaja šezdesetih gorlina rasla 
je po godišnjoj stopi od 11 %. Relativno b1z rast 
potrošnje bazirao se na stalnom rastu materijal­
nog standar-da stanovništva, intenzivnoj stano­
gradnji i činjenici da je »piramidu stanovr:ištva« 
sačinjavao velik broj po~rošača od 30 godma sta­
rosti. Relativno učešće većeg broja mhdih u »pi­
ramidi stanov.ništva« rezultiralo je u povećanoj 

potrošnji, naročito kada je u pitanju 1komadni na­
mještaj (stolice, stolovi, naslonjači i dvosjedi). l•n­
dustrija namještaja nastavila je i dalje da se raz­
vija istim tempom i sedamdesetih godina, što tre­
ba posebno istaknuti, jer se od kr.ize nafte 1973. 
na ovamo dogodilo niz strukturalnih promjena u 
privredi švedske i ostalih razvijenih :i:emalja. Te 
promjene rezultirale su industrijskim krizama i 
padom konjunkture na širem međunarodnom pla. 
nu, s nov.im fenomenom »S'lagflacijom« kao po­
sljedicom. (»Stagflacija« j.stovremeno stagnacija i 
±nflacija). 

Krajem sedamdesetih i početkom osamdese­
tih godina očekuje se da će potrošnja :1amještaja 
rasti po prosječnoj godišnjoj stopi od maJ.:simal­
no S%. Pod takvim okolnostima švedski proizvo­
đači namještaja moraju se intenzivnije okrenuti 
izvozu. 

Još je jednu okolnost od interesa osvijetliti 
kada se radi .o procjeni buduće potrošnje namje­
š taja. Naime, u kojoj .mjeri će potrošači biti za­
interes'irani za lmpov,inu namještaja kada ih is bo­
vremeno privlači toliko drugih upotrebnih vrijed­
nosti? P,retpostavlja se, između ostalog, i značaj­
no povećanje -kupovine televizora u boji, stereo 
uređaja ii novih a,utomorula. Ovo zadnje djeluje, 
donekle, ,kao paradok>s 1s obzirom na dosadašnji 
i budući razvoj cijena nafte i naftinih · derivata. 
Takođe ,se očekuje i znatno povećanJc Jnteresa 
za putovanja (po zemlji i inozemstvu), kao i po­
većanje kupov:ine kori:snih dobara, koje čovjeku 

omogućuju da sadržajnije i interesantnije provo­
di slobodno vrijeme. 

Razvoj švedske industrije namještaja zavisi ne 
samo od internih mjera koje proizvođači u datoj 
situaciji mogu i žele -da poduzmu nego istovre­
meno zavisi i od promjena u okruženju. Faktori 
okruženja koji mogu djelovati na razvoj industri­
je namještaja su, prije svega, konjunkturna i pri­
vredna k,retanja, tehnički razvoj, socijalni i kul­
turni razvoj, te .promjene u »piramidi stanovniš­
tva«. Djelovanje -dva prva spomenuta faktora na 
razvoj relativno je dobro poznato, -i zato ćemo se 
ovdje ukratko osvrnuti na dva zadnja faktora. 

· Socijalni i kulturni razvoj djeluje na stavove 
i vrednovanje potrošača . Na primjer, stav potro­
šača prema namještaju u izmijenjenim uvjetima 
čovjekove sredine se mijenja. Struktura potroš­
nje namještaja mijenja se također i s promjena­
ma u veličiru domaćinstva. Sve je više samačkih 
i manjih domaćinstava kao posljedica brakoraz­
vodnih parnioa. Samačka domaćinstva više troše 
na upotrebna dobra, ·kao automobile, ~tereo ure­
đaje i putovanja, a obitelj više troši na uređ!!nje 
svojih domova. Pireobražaj porodice od višeg k 
manjem domaćinstvu jlj samačkim domaćinstvi­

ma rezultira, između ostalog, u povećanJu pro­
meta odnosno prodaje komadnog namještaja. 

Promjene u »piramidi stanovništva« rezultiraju 
u krciranju namještaja :prema potrebi i željama 
grupe potrošača koja dominira u »piramidi sta­
novništva«. Tako, na primjer, potrošači od 30-39 
godina starosti, ,ne .samo da su najveći potrošači, 

nego timaju i drugačije ;zahtjeve u pogledu namje­
š taja od, recimo, potrošača koji su prešli 50 go­
dina starosti. 

Pod takvim okoLnostima postavlja se pHanje 
kako utjecati na motivaoiju .potrošača, tj. pod­
podstaći njegove želje za nabavkom namještaja. 
Odgovor na ovo pitanje t reba, prije svega, traž·iti 
u studi-ranju pot,rošača i zadovoljenju njegovih 
potreba i želja. Ponudu namještaja potrebno je, 
prema tome, prilagoditi potrošaču, tako da se nje­
gov ukus, njegove želje i potrebe zadovolje. 

KO TREBA DA KREIRA RAZVOJ? 

Odgovornost za 11azvoj proizvoda u namještaju 
do sada je uglavnom ležala na projzvodnim or­
ganizacijama u suradnji, manje ili više, s kreato­
rima forme (dizajnerima). Razvoj se, naravno, 
bazira na prethodnim istraživanjima tržišta, a di­
zajn, u tom kontekstu, je jedna od funkcija mar­
ketinga. Danas isu razvoj proizvoda, market,ing 
i dizajn od proizvođača u velikoj mjeri preuzele 
robne lmće i mreže trgovjne namještajem. S pri­
hvaćenim i primijenjenim konceptom marketin-
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ga (proizvod, cijena, propaganda, kata lozi i druge 
mjere promocije) trgovačke su kuće u stanju da 
~stvore« triište za plasman proizvoda onakvo ka­
kvo njima odgovara. Mreža trgovina namještajem 
(IKE-a), preko svojih kataloga i svoje propagan­
de, ima znatan utjecaj na kupovinu namještaja 
kroz s ugestiju stilova i ulmsa potrošačima. Kod 
odabiranja eksponata u katalozima uključeni su, 
između ostalog, j stručnjaci za kulturu s tanova­
nja, koji su istovremeno i savjetodavci potrošača 
(Erik Berglund, 1978). 

Znači li to da je •razvoj proizvod;;i trgovina 
preuzela od proizvodnje i da projzvođači time 
gube kontakt s potrošačima? Većina proizvođa­
ča namještaja smat-ra da je ireleva.ntno ko kre:i.ra 
razvoj ukoliko je taj namještaj konkurentan na 
tržištu. Pesi-misti među proizvođačima smatraju 
da jm budućn01St nije ružičasta, kada se zna da 
su inozemni proizvođači u stanju da proizvedu 
namještaj d-s te kvalitete (kada se radi o standard­
nim a ne •specijalnim p,roizvodtima) i jeftinije. Op· 
timisti, s druge strane, vjeruju da švedska, kao 
i osta le skandinavske zemlje, posjeduju kupce i 
ugled za svoj namještaj .koj i posjeduje ,·isoku me­
haničku i estet-sku kvaHtetu (sl. 4 i 5). 

Svu su izgleili da će se švedskj proizvođači 
namještaja i u buduće odjentirnti na intenzivno 
i1Straživanje skandiinavskog ,dizajna i primji;:nu is­
tog, u cilju dob.ijanja •proizvoda specificnih i ne­
sva:kidašnjjh svojstava. Da bi mogli ići u korak 
s inozemnim konkurentima i održati jednu od 
vodećih ,pozicija u •svijetu, švedsk,i pro-izvođači 
namještaja svjesni su da je potrebno uložiti znat­
no više kolektivnog napora nego do sada, i to 
na sli1edećim pravcima: 

I straživanje potreba potrošača. Is traživanjem 
tržišta i motivacije potrošača «lobija se uvid u po• 
trebe i želje ;rn namještajem, tj. kakav namještaj 
potrošači žele u kući, k,akav namještaj je tra­
žen na radnom mjestu, a kakav u ja,vniim usta• 
novama. 

Dizajn. Doba:r namještaj mora b-iti funkciona-
1001, lijepog izgleda i napravljen od kvali tetnog 
materijala. Prema tome, tr,i osnovne Karakter1s-
1l1ke dobrog namještaja su: frunkcija, forma .i kva­
liteta. Funkcija -i forma treba u 1iantazijii potro­
šača da se stope u jednu cjelinu. Pojam dobre 
kvalitete namještaja, ru očima potrošača, je po­
zithnni doživljaj ,te cjelillle. Nije moguće ni-kakvim 
mjerama propagande nagovoriti kupca da kup:i 
namještaj koji je, recimo, napravljen od kvali­
tetnog materijala ·ako ne ispunjava uvjete funk­
cionalnosti i forme, ili obrnu to. 

Tehničko-tehnološki razvoj. Primjena novih 
tehničkih i tehnoloških rješenja omogućava naj­
raciona1nij-i i najefikasniji način dob-ijooja go• 
tovih proizvoda. Također je potrebno pratiti što 
se dešava na polju dobijanja pojedinih materija­
la. Kako dugo će drvo 1:ihi dominirajuć,i materi-

jal u proizvodnji namještaja? U kojoj mjeri teh­
nički razvoj može pridonijeti da drugi maler,ijali 
(·npr. plastika i metal) pot,j,snu drvo s njegove 
pozicije kao ma;tedjala za pro:izvodnju namješta­
ja? Nove metode u proizvodnji i novi materijali 
djeluju na ftmkcionaLnost, viizueln i izgled i izdrž­
lj'ivost 1I1amještaja. Zbog toga je od naročite važ­
nostli kontrilnuirano pmtiiti tržišna kTetanja, dok 
se dobije uvid u to kakav namještaj tržište traži, 
a tehnologiju prilagoditi projzvodnji, tako da se 
dobije namještaj s pravom Funkcijom, pravom 
formom j dobre k valitete. 

Informacije i marketing. Jedan od najbit.nijih 
elemenata u plasmanu namještaja je način i,n. 
formirnnja potrošača. Da bii se potrošača k,vali­
tetno obavijestila, mora ga se detaljno proučiti 
(potrebe, želje, preferencije i dr.) j dati mu struč­
n,u informao.ijru. Pot11ošač mora uvjjek biti ozbilj­
no shvaćen, jer je on ,start i cilj poslo.vnog po­
,našanja ,i poslovne politike. Da bi se namještaj 
dobro pros-tudirane funkcionalnosti i lijepog iz­
gleda mogao pm dati, potreban je dobro organizi. 
rani mairketiing (pr-oizvod, cijena, kanali prodaje, 
promocija) i razrađen sistem infonmiranja, jer se 
namještaj ne može prodati sam od sebe. 

KAKO SE KORISTITI $VEDSKIM ISKCiSTVI­
MA 

Zaključno ćemo postaviti jedno hipotetič'ko 
pitanje: da li dozvoliti uvoz kvalitetnog namje­
š taja u našu zemlju? Vjerojatno će, osim narav­
no domaćih proizvođača i (jnstitucija koje vode 
brigu o bilanc-i trgovačke razmjene, i mnogi dru­
gi dati negativan odgovor. Motivi su jasni: zaš­
tita domaće proizvodnje ,i •smanjenje trgovačkog 
debalansa. Da hl j e to posve pravi odgovor? Po 
našem dubokom uvjerenju, uvoz kvalitetnog na• 
mještaja u ograničenim Jrohičinama, gledano iz 
šire .jugoslavenske ·perspektive, je nasušna potre­
ba da bi se intenzivi-ra:o razvoj proizvoda u na­
mještaju kod ,nas i smanjio jaz u razvoju izme­
đu domaće i razvjjene ti:nozemne jndustrije na­
mještaja. Nek111iti6ka timitaoija inozemnih modela 
namještaja »onoga što ide« je zabluda, a na dugi 
rolk i promašen cilj. 

Istina, izvjesni 'napredak u dizajinu se primje­
ćuje, ali se još uvijek zaostaje u istraživanju .i 
iprimjerui tipiičn:o jugoslavenskog dizajna, što bi 
moglo _dati ekstra poen 111a svjet,s'kom tržištu. 

Domaćii sajmovi d1amještaja relativno su malo 
a traktnvn1 za strane izlagače, a oni koji dolaze 
uglavnom su izlagači repromatenijala. Domaći 
sajmovi ne mogu u dovoljnoj mjeri inici-rafi stva­
rafačke impulse kod proizv.ođača ,i kreatora, što 
im, uz prezentiranje proizvoda potendjalnim po• 
trošačima (promocija prodaje), ~reba b;ti primar-
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ni cilj. Autairhija na domaćem tr;;ištu na,mjcš1aja 
je štetna, pogot:ovo ako se zadrži duže vremena, 
jer koči brži tehnološki razvoj . U prilog tome go­
vo1,i i činjenica da su većina zemalja velikih jz­
vo:Mtica namještaja istovremeno i veliki, ili bar 
značajniji , uvoznici (Frnnouska, Zapadna Njemač­

ka, Dan&ka i dr.). Međunarodna podjela rada ima 
SV'Oju deoidiranu logiku. Gledano i s a~pekla op­
timalne alokaoije resursa, nedopustivo je »dobro­
voljno« se odreći pogodnosti koje pruža međtL 

narodna podjela rada. 

Na kraju, ne smije se zaboraviti jednostavna 
istina da je jedna privcreda boliko razvijena koliko 
je U&pjela -da ovlada suvremenom teh nologijom 
(odnosno ikolliko je organizaoiono, kadrovski i ma­
terijalmo u stanju da pravo\aremeno aplicira naj-

novija dost•ignuća u tehnologiji) i koli ko je raz­
vijena podjela \fada. 

Moto: Mi nismo toliko bogati da bi:, mo smjeli 

dozvoliti da zaostajemo u razvoju. 
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