M. FIGURIC: Procjena slozenosti rada... Drvna ind. 31 (9—10) 233—244 (1980) 233

Prilog objektivizaciji procjene sloZenosti rada

u drvnoj industriji*

Doc. Dr Mladen Figuri¢, dipl. ing.
Sumarski fakultet — Zagreb

Prispjelo: 25. 08. 1980.
Prihvadeno: 08. 09. 1980.

UDK 65.015

Znanstveni rad

Sazetak

U ovom c¢lanku prikazanj su rezultati istraZivanja procjene sloZenosti radova
u drvnoj industriji SR Hrvatske. Dokazano je da u svim promatranim modeli-
ma krivulje sloZenosti radova imaju jednak nadin ponasanja. To upucuje pro-
jektante sistema vrednovanja sloZenosti rada u drvnoj industriji da mogu argu-
mentirano j znanstveno opravdano ispravljati svoje funkcije ili projektirati nove
u skladu sa zajedni¢kim pona$anjem u pogledu procjenjivanja sloZenosti radova,
na temelju rezultata ovih istraZivanja.

Kljuéne rijeci: procjena rada — model vrednovanja rada — politika
raspona.

CONTRIBUTION TO OBJECTIVIZATION OF EVALUATION OF JOB
COMPLEXITY IN WOODWORKING INDUSTRY

Summary

The article deals with the results of researches of the evaluation of job com-
plexity in woodworking industry of the SR of Croatia. It has been proved that
in all examined models the curves of the job complexity behave in the same
manner. It guides the planners of the evaluation of job complexity in woodworking
industry to correct scientifically and with valid arguments their functions or to
plan the new ones in accordance with a common behavour regarding the evalua-
tion of job complexity on the basis of results obtained by these researches.

Key words: job evaluation — model of job evaluation — span politics

UuvoD

Cinjenica da rad nema mjerila koja se mogu
izmjeriti na objektivan nacin nije obeshrabrujuca
konstatacija. Objektivni mjerni instrument ovdje
dovoljno zamjenjuje ¢ovjeka, Iz tih se razloga

. * Rad je dio istraZivanja na zadatku 6.6.4.6, — Karakteristié-
21 :x:gciich upravljanja i rukovodenja proizvodnjom u ré‘r\!nolj Nm-
s .

sve viSe razvijaju metode ocjenjivanja kao pred-
met znanstvene discipline dokimologije.

U utvrdivanju sloZenosti rada nije klju¢ni prob-
lem metodolosko rjeSenje procjenjivanja koliko
definiranje specifiéne politike raspona, Upravo
definiranje ovog problema ostaje prili¢no prikri-
veno u vedéini dosada primjenjivanih sistema pro-
cjene rada, kako u 'drvnoj industriji tako i drug-
dje. Svrsishodnost akcije koja se Zeli postiéi pro-
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cjenom rada ovisi zato od sposobnosti »prevo-
denja« zeljene politike raspona u definicije, mje-
rila i na¢in ocjenjivanja karakteristika rada, te
koliko se u tome uspijevaju sagledati posljedice
raznih rjeSenja metode procjene.

Odredivanje slozenosti radova treba tako obli-
kovati da ono $to bolje uskladuje strukturu rada
s dru$tveno priznatim vrijednostima tog rada u
konkretnom vremenu. Njene metrijske karakte-
ristike, prema tome, moraju prvenstveno biti ori-
jentirane na diskriminativnost i dosljednost Ze-
ljene politike raspona procijenjenih radova.

1. PROBLEMATIKA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Uobicajeno je da se vrednovanju sloZenosti
radova pristupa s ve¢ gotovim faktorski defini-
ranim sistemom. Pri tome se ocekuje da je ta-
kav sistem podoban za zahvacanje i numeri¢ko
prikazivanje veli¢ine i odnosa medu pojedinim
karakteristikama objekata vrednovanja. Koliko
usvojeni ili »a priori« konstruirani model vredno-
vanja uspijeva zahvatiti karakteristike varijeteta
objekata vrednovanja, vrlo desto se uopée ne
provjerava.

Naprotiv, jednostavnije je proglasiti procjeni-
telje nesposobnim, nepouzdanim i rezultate pro-
glasiti lo§im nego preispitati metodologiju.

Sigurno je da je objektivizacija procjene slo-
zenosti rada (SR), uslijed toga, jedan od osnov-
nih problema znanstvene organizacije rada. Za
njezinu kvantifikaciju sluze najce$ce relativne ek-
vivalentne jedinice sloZenosti rada (JR), a pri
tome se veza izmedu JR i stupnja sloZenosti mo-
7e prikazati u opéem obliku na slijede¢i nalin:

SR = f (JR)

Ova se veza moZe ostvariti na razne nacine.
Dosadasnji rezultati istrazivanja u drvnoj indus-
triji su nepoznati jer ne postoje objavljeni re-
zultati, a u domacoj i inozemnoj stru¢noj i znan-
stvenoj literaturi date su samo odredene teoret-
ske funkcije kojima se odreduje promatrana za-
visnost. Preporuéeni oblici funkcija uvijek se od-
reduju unutar nekih intervala (raspona) koji se
odreduju u pravilu dvjema toSkama: T min (SR
min, JR min) i T max (SR max, JR max).

Kao osnovni problem u takvom pristupu po-
kazuje se da ovakav nadin nije dovoljan da bi
se odredila odgovarajué¢a funkcija koja bi odgo-
varala objektivnijoj procjeni sloZenosti rada. To
se moZze obrazloziti slijede¢im tvrdnjama:

a) Sigurno je da se to¢ke T min i T max re-
lativno lako odreduju. Medutim, dvjema to¢kama
je isklju¢ivo odredena duZina (a to je omedeni
dio pravca),

b) U dosada$njim istrazivanjima pokazalo se
da je potrebno odrediti barem jo§ jednu tocku

koja bi u sebi obuhvacala najve¢i broj radova
(slozenost rada koja ima najvecu frekvenciju).
Ta toc¢ka moze biti i u prosjetnoj slozenosti ra-
dova. Npr, tocka C (SR prosjetna, JR prosjecna).

¢) Iz ovoga slijedi da dosada$nji nacin odredi-
vanja funkcije u intervalu odredenom samo dvje-
ma krajnjim tockama ne daje i ne moZe dati za-
dovoljavajuée rjedenje.

d) U analiti¢koj procjeni rada, kao najraspro-
stranjenijoj metodi, rad se analizira prema potre-
bnom broju karakteristika rada (zahtjeva, mje-
rila) koji se mogu upotrijebiti kao indikatori nje-
gove vrijednosti. Svaka od tih karakteristika pro-
cjenjuje se za svaki pojedini rad nezavisno od
drugih karakteristika. Na kraju se ovako dobive-
ne pojedinaéne vrijednosti ujedine (zbroje) u za-
jedni¢ku (kumulativnu) procjenu sloZenosti rada.
Iz tih razloga, a i zato $to se za svaku karakteris-
tiku rada izabire posebna funkcija i drugi ponder
utjecaja, te Cesto puta i broj stupnjeva, dolazi do
toga da se kod projektiranja sistema gubi cje-
lovitost.

e) Tako teoretski postoje i u literaturi se navo-
de teoretske funkcije za pojedine karakteristike
rada, ne moze se unaprijed znati koja je zajednié-
ka krivulja svih procijenjenih karakteristika. Iz
tih razloga, iako bitna za odredivanje i politike
raspona i rezultata procjene, ona ostaje nepoz
nata.

Na osnovi navedenog, cilj ovog rada bio je:

a) pronaéi zajedni¢ku karakteristicnu funk
ciju za utvrdivanje slozenosti rada u drvnoj in-
dustriji, kako bi se projektantima sistema procje-
ne rada olakSalo projektiranje prihvatljivih ras-
pona u drvnoj industriji;

b) omoguditi radnim organizacijama drvne in-
dustrije da na osnovi ovih istraZivanja usporede
svoje rezultate procjene sa zajedni¢kim, te izvr-
se eventualne korekture.

2. METODA ISTRAZIVANJA

Na osnovi navedene problematike i ciljeva
istrazivanja, metodika istraZivanja u ovom radu
definirana je slijedeéim komponentama:

a) izbor objekta promatranja,
b) snimanje relevantnih podataka,
c) obrada podataka.

2.1, Izbor objekta promatranja

Pri izabiranju radnih organizacija u kojir{lq
su provedena istraZivanja, nastojalo se obuhvat_ltl
sve karakteristitne radne organizacije drvne in-
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Tablica I

Racovi ®oroi SloYerost Racovi Droj Slo%erost aacdovi DBroj SloZenost Radovi Broj SloZenost
(stuparj izvri. (bodovi) (stupar! izvr¥. (bodovi) (stupanj izvr¥. (bodovi) (stupanj izvrZ. (bodovi|
v %

kvalif= kvali= veli- rvali-
ikacize) fikaci je) fikaci je) fikaci j¢

PKV 1 225 LV 3 220 KV 3 315 VKv 1 410
1 21% 1 247 2 310 1 415
¢ 187 e 223 1 310 1 345
1 210 1 187 1 %16 1 415
4 215 1 210 1 215 1 310
6 215 9 254 15 281 1 280
2 250 1 240 1 310 1 375
2 21¢ 2 233 1 295 1 421
1 235 2 237 1 310 2 310
4 235 % 201 1 280 1 265
2 240 1 187 1 250 € 310
4 215 1 240 2 285 1 370
4 210 1 21% 1 311 2 390
11 215 1 223 4 280 3 310
S 220 11 35 KV 22 270 1 35C
1 223 PKV 4 201 S85 T 1 %00 b} z20
1 235 Kv 2 315 2 716 VKV 1 421
1 220 6 28C i 294 Vis 1 4CO
5 187 4 220 1 280 ? 404
14 210 4 23C ¢ 255 2 410
1 25C 5 220 5 260 1 €C0
2 217 LR 320 it 245 1 500
4 215 2 3C0 2 225 3 404
1 210 2 310 2 300 e 450
2 218 2 255 2 %30 2 204
6 215 2 255 2 %20 1 200
1 22% 2 2€9 5 218 VSS q 410
2 201 2 250 1 325 vss F3 480
2 258 2 252 1 318 1 422
2 280 2 259 a1 340 1 550
1 270 1 300 1 302 a i 448
2 250 2 316 1 320 1 600
4 280 1 316 1 350 1 520
5 22C 1 320 1 380 1 750
2 220 1 300 1 283 1 700
2 2¢9 b 310 3 281 1 €00
2 223 3 280 2 295 3! 440
1 211 2 272 Al 275 1 470
10 235 2 311 1 200 1 €40
2 270 9 31C % 2€8 1 550
4 215 3 280 2 300 1 €20
1 201 5 274 3 362 1 €30
2 212 2 284 2 295 b ! 600
2 212 1 284 1 395 1 580
2 2%5 1 336 2 273 » § 580
1 21% 3 330 SSS__ b 263 1 630
20 22% v 284 VKV 1 380 1 700
1 278 7 310 ? 421 ! 500
4 220 1 276 2 421 1 650
FKV 4 28§ KV 1 275 VKV 1 4 vss 1 600’
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Tablica 11
Redovi BroJ SloZenost Radovi Broj Slo*enost Redovi Broj SloZzenost
(stupenj izvrd. (bodovi) (stupanj izvr&.(bodovi) (stupanj izvrs. (bodovi)
kvali- kvali=- kvali-
fikacije) fikaci je) fikecije)
PKV 1 225 SSS 5 200 vSs 2 700
43 215 2 %16 1 440
11 187 P 294 1 470
2 210 1 280 1 640
b 250 4 255 1 620
29 235 9 260 2 630
4 240 1 245 2 580
21 220 2 225 1 500
3 223 2 330 VSS 1 650
2 217 3 320
2 218 6 318
10 201 1 325
2 258 1 340
6 280 1 302
1 270 1 %50
2 269 1 380
1 211 il 283
2 230 1 281
10 212 4 295
1 238 1 275
4 288 1 290
1 247 il 268
9 254 1 362
2 2% 1 395
2 57 2 273
PKV 1 213 8SS 1 263
Kv 6 315 VKV 2 380
1T 280 T 421
9 220 1 410
4 230 2 415
4 7220 1 345
4 300 10 310
24 310 1 315
4 255 2 300
2 269 1 265
3 250 1 370
2 252 2 390
2 259 VKV 2 350
4 %16 y3s 2 400
2 272 7 404
% 711 3 410
7 274 1 600
4 284 1 500
1 %6 V&S 8 450
1 370 Ves 2 480
2 279 2 4148
15 281 2 550
1 295 4 €00
2 285 1 520
KV 22 270 VSS 1 750
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Tablica III
Radovi Bro} SloZenost Rncdovi Erod Clo%enost Rudovi Broj Slo%enost
(stupanj fzvrs. (bodovi) (stupany izvr. (bodovi) (stupenj izvri, (bodovi}
kvali- kvali- Yvali-
fixaci o) filracije) fikaci je)
FKV 11 187 SSS ? 225 Vss 2 550
1C 201 1 245 ? 580
21 210 4 255 4 €00
1 211 ) 260 1 62C
10 212 1 263 ? 670
1 213 b 268 o ¢ 640
4% 21% ? 275 1 650
2 217 1 215 2 700
2 218 1 280 VSS 1 750
21 220 1 261
29 225 1 287%
1 225 1 290
2 230 1 294
2 233 4 295
29 235 5 200
2 237 1 202
1 238 2 316
4 240 6 318
1 247 3 2320
9 250 1 325
o 254 2 330
2 258 1 %40
2 269 1 350
1 270 p 362
€ 280 ! 380
PKV 4 288 SSS 1 295
KV 9 220 VKV 1 269
4 230 2 300
3 250 10 210
2 252 1 345
4 255 2 350
2 259 iy 370
2 269 1 375
22 270 2 380
2 272 2 360
5 274 i 410
2 275 2 415
17 280 VKV 7 421
15 281 V&S 2 400
4 284 7 404
285 3 410
295 8 450
4 300 1 500
24 710 v8s 1 600
Y 311 ves 1 440
6 %15 2 448
4 316 T 470
4 520 2 480
1 330 1 500
Ky 1 336 Vss 1 520
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dustrije SR Hrvatske, narocito s obzirom na
strukturu radova, Na osnovi takve analize odab-
rano je devet karakteristi¢nih radnih organizacija.
Prilikom izbora nastojalo se da su radne orga-
nizacije iz raznih regija unutar SR Hrvatske.
Nadalje, da su primjenjivane metode procjene
rada u njima razlic¢ite, te da su u strukturi rado-
va zastupljeni pretezno karakteristi¢ni radovi za
drvnu industriju (primarna proizvodnja, radovi
u transportu, odrzavanje te administrativno struc-
ni radovi).

2.2. Snimanje relevantnih podataka

Na svim objektima promatranja snimljeni su
slijedeci podaci:
1. broj izvrSilaca koji radi na pojedinim rado-
vima;
. stupanj naobrazbe svakog izvrsioca;
. opis radova i zahtjevi za obavljanje radova;
. metoda procjene sloZenosti rada;

. rezultati procjene slozenosti radova za sve ra-
dove.

[T SRR S ]

Dio snimljenih podataka dat je u tablici br. I
kao primjer radi potpunije moguénosti pradenja
rezultata.

2.3. Obrada podataka

Obrada podataka izvr§ena je na slijededi na-
¢in:

1. Razvrstavanje snimljenih podataka na sli-
jededi nacin:
a) razvrstavanje po stupnju kvalifikacije i broju
izvrSilaca po pojedinim radovima;
b) razvrstavanje po stupnju sloZenosti radova.
Za isti primjer iz tablice br. I dat je prikaz
obrade podataka u tablici br. IT i III.

2. S obzirom da su u najslozenijem modelu
identificirana 44 stupnja slozenosti radova, svi
su ostali modeli razvrstani, radi jednoobraznosti,
na 44 stupnja sloZenosti. Nakon toga najveéi stu-
panj slozenosti dobio je koeficijent 1.0C0, a svi
ostali su na taj nacin obracunati. Time su ujedno
razni rasponi svedeni na isti, Primjer je dat u
tablici br. IV.

2.4. Izra¢unavanje regresije

Za svih devet izabranih modela izradeni su
poligoni, i na osnovi toga utvrdeno je da se u
svim slu¢ajevima radi o krivulji tredeg reda. Na-
kon toga podaci su izjednaceni, dobiveni su para-
metri krivulje, a nakon toga izvr§eno je ispitiva-
nje korelacije izmedu izjednacenih i neizjednade-
nih podataka,

U slijedecem prikazu dat je za primjer nacin

(()blralé)una (tabl, V i VI) te grafi¢ki prikaz krivulje
Sl .

3, REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja prikazani su po proma-
tranim radnim organizacijama, odnosno njihovim
modelima, pojedina¢no i zajedni¢ki. Radi lak$eg
pracenja rezultata dat je pregled upotrijebljenih
oznaka:

R — indeks korelacije,

f, — gre$ka indeksa korelacije,

p — vjerojatnost rezultata,

a, b, ¢, d — parametri funkcije,

M, — aritmeti¢ka sredina ordinate,

s — standardna devijacija,

s, — gre$ka aritmeticke sredine.

4.1. Model A

Jednadzba funkcije:
y = 02100 + 0,028015 x — 0,001154 x2 +
+ 0,000020 x3

R = 0,989.—

f. = 0,066553.—
M, = 0,463

s = 0,122669

sy = 0,008342
p = 9%,

Na sl. 2 dat je graficki prikaz modela.

4.2. Model B

Jednadzba funkcije:
y = 0271 + 0,013269 x — 0,0005154 x2 +
+ 0,0000130 x3

R = 0,998.— f. = 0,000258.—
M, = 0,3751.— s = 0,1189504.— s, = 0,0077104.—
p = 959

Na sl. 3 dat je grafi¢ki prikaz modela.

3.3. Model C

Jednadzba funkcije:

y = 03367 + 0,006878 x — 0,0002828 x2 +
+ 0,0000093 x3
R =0980— f, = 0,0022000.—

M, = 0461.— s = 0,1177482 — sy = 0,0065416.—
p = 97,2

Na sl. 4 dat je grafidki prikaz modela.

3.4. Model D

Jednadzba funkcije: '
y = 0,238 + 0,0160178 x — 0,00082065 x* +
+ 0,00001814 x3

R = 09987— f, = 0,000116.—

M, = 03771.— s = 0,1199054.— s, = 0,0053731.—
p = 97,2

Na sl. 5 dat je grafi¢ki prikaz modela.
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_Tablica 1V Tablica V
—_—— 1 faza ~ Ilzralunavarje regresije
% 6y Bodovi Koefi-
cijent £ = 408, - 2 = 2163250971747
1 11 187 0,249 fx = 7725.= fy = 177,778,=
? 32 207 0,276 fx‘= 187247.-  fxy = 3549,372,-
3 54 214 0,285 £x7=  G4E€€0%.-  fx°y = 97474,900.=
P 4 25 220 0,293 rxt= 17e325401.- 127y = 5105708,170.~
K 5 36 2% 0,297 x5 €0CE5404,75.- £y° = 77,590400,-
V6 33 235 0,313
N i3
8 } / y/
Q 0 276 0,268 492 a + 7725 b + 187247 ¢ +  546€€0% ¢ = 197778
10 4 288 0,285 7725 a + 187247 b + S44060% ¢ + 176725491 € = 7549,332
187247 a +  S46€E0% b +  17€325491c + €0E6540475 & =  97474,300
1% 2 i?g 8,22% 5466603 @ + 17€325491b + 60€€540435 ¢ +2183779377474 = 3105798,170
< p 2Ac y 7
13 8 260 0,347 a + 15,512048 b + 775,997992 ¢ + 10977114458 4 = + 0,777C€4%.~
K 14 29 271 0,361 a + 24,239094 b + T07,€50874 c + 22825306278 d = + 0,4594€0%.~
v 15 34 280 0,373 a + 20,104609 b + 041,€73250 ¢ + 37398,50062 & = + 0,520%517.-
16 7 286 Q0,%8 a + 32,2550%C b +1109,7459%1 ¢ + 39937,770814d = + 0,5€51404.~
1 1 0 "5
[ ]
1a %5 212 8'215; + 8,72704€ b + 331,€52882 ¢ + 1194€,101820 ¢ *= + 0,08239€2.~
1c 1 3%, O’MB + 4,955515 b + 234,022376 ¢+ £573,292551 d = + 0,0€08912.-
26 > 255 0:3‘00 + 3,0€043C b + 1€8,072681 ¢ + 7539,171985 4 = + C,0477887.-
o) 2
Z% 13 523 8’3‘%3 b + 378,002890 ¢ + 1357,€40583 d = + 0,0094415.~
o7 3 279 0’172 b+ £7,02£637 ¢ + 1931,84€145 & = + 0,0127°76.~
s 22 3 289 0’485 b + 54,017996 ¢ + 2463,435525 d = + 0,015€150.~
99
S 25 10 298 0,397 +0,221753 ¢ + 574,2055€2 @& = - C,CO2P4€L.-
S 2€ 11 318 8,424 + 7,693363 ¢ + 531,5803°0 d = + 0,0033274.-
27 4 351 441
o8 3 364 01455 c + 62,26€422 @ = + 0,0003%08€.~ PARAMETRI
2Q 1 2G5 0’527 c + €9077140 4 = + C,C004325.~ + 0,238
P4 a = y i
>
v 20 1% 3%% 8’4??; + €,970718 @ = + 0,0001239.- b = + C,01€0178.-
v.> ) ¢ = - 0,000820€5.-
X 32 4 361 8,ﬂ81 a = + 0,00001514.-
v 23 7 397 y529 ¢ = + 0,000308¢ — 0,0011294 = - 0,0008208.~
3 7 421 0,561 ¢ = + 0,0004325 — 0,0012530 = = 0,0008205.—
5 2 40Q €,535 b = + 0,0094415 + 0,0312004 - 0,024€25€ = + 0,01€01€1.-
V 36 18 425 0,567 b = + 0,0122876 + 0,0387714 - 0,0350511 = + 0,01€0179.-
S 37 1 500 0,667 b = + 0,0156150 + 0,0450877 - 0,0446834 = + 0,0160193.-
8 1 600 0,800
8 2 ’ a =+ 0,3771 - 0,2485 + 0,3086 - 0,1991 = + 0,2381.-
39 1 440 0 587 a = + 0,4595 -~ 0,3883 + 0,5807 - 0,4140 = + 0,2379,~
20 5 465 O:SBO a =+ 0,5204 - 0,467€ + 0,7728 - 0,5677 = + 0,2379.-
v 41 z 530 0,707 a = + C,5€21 - 0,51€7 + 0,9107 ~ 0,7244 = + 0,2377.-
E jg Z Zgg g»ggg’ y = 0,238 + 0,01€0178 x - 0,000920€5 x° + 0,00001514 x>
- b} )
44 1 750 1,000
R = 0,997 — f. = 0,047604.—
8. WS M, = 03977— s = 0,099263.— sy = 0,004754—
5. P

Jednadzba funkcije:

y = 0,298 + 0,0175029 x — 0,0007868 x2 +

+ 0,00001814 x3
f, = 0,001017.—

R = 0,989.—
M, = 04125— s = 0,0945895— s, = 0,0043959.—
p =

97,9

Na sl, 6 dat je grafi¢ki prikaz modela,

3.6. Model F
Jednadzba funkcije:

y = 0,221 + 0,020457 x — 0,0008531 x2 +

+ 0,0000168 x3

= 976
Na sl. 7 dat je grafi¢ki prikaz modela.

3.7. Model G

Jednadzba funkcije:
Y = + 0,298 + 0,0175029 x — 0,0007868 x2 +

+ 0,0000158 x3

R = 0,996

f, = 0,000556
M, = 0,467

s = 0,0985665
s, = 0,0068675
p = 97,06

Na sl, 8. dat je grafidki prikaz modela.
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R Tablica VI
IT faza

X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

+a 0,0% 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,278 0,278 0,238 0,278
+bx 0,006 0,032 0,048 0,064 0,080 0,096 0,112 0,128 0,144 0,160 0,176
- ex? 0,001 0,003 0,007 0,013 0,021 0,030 0,040 0,053 0,066 0,082 0,099

+ ax’ ) ) g 0,000 0,001 0,002 0,004 0,006 0,009 0,013 0,024
y 0,253 0,267 0,729 0,290 0,299 0,308 0,316 0,322 0,329 0,334 0,339
11 32 54 25 9 36 2 33 6 9 16
x 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
+a 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238
+bx 0,192 0,208 0,224 0,240 0,256 0,272 0,288 0,304 0,320 0,336 0,352
+ ¢x? 0,118 0,139 0,161 0,185 0,210 0,237 0,266 0,296 0,328 0,362 0,397
+ @x° 0,031 0,040 0,050 0,061 0,074 0,089 0,106 0,124 0,145 0,168 0,193

y 0,343 0,347 0,351 0,354 0,358 0,362 0,36€ 0,370 0,375 0,380 0,386
10 8 1 4 29 9 3 34 7 4 3

+a 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238. 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238

+bx 0,368 0,384 0,400 0,416 0,432 0,448 0,465 0,481 0,496 0,513 0,529

+cx° 0,434 0,473 0,513 ©,555 0,518 0,643 0,690 0,793 0,789 -0,840 0,894

+dx’ 0,221 0,251 0,283 0,319 0,357 0,398 0,442 0,490 0,540 0,549 0,652

y 0,393 0,400 0,408 0,418 0,429 0,441 0,455 0,470 0,486 0,505 0,525
10 31 13 15 11 1 4 4 3 1 7

x 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

s 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238 C,238 0,238 0,238 0,238 0,238 0,238
bx 0,545 0,561 0,577 0,593 0,609 0,625 0,641 0,657 0,673 0,689 0,705
cx? 0,494 1,005 1,064 1,123 1,185 1,124 1,313 1,380 1,448 1,517 1,589
éx’ 0,713 0,778 0,846 0,919 0,995 1,076 1,161 1,250 1,344 1,442 1,545

y 0,547 0,572 0,597 0,627 0,657 0,691 0,727 0,7€5 0,807 0,852 0,899
2 7 18 1 5 1 4 7 1 6 1

+ o+ o+ 4+

INDEKS KORELACIJE

NEIZJEDNACENI: TIZJEDNACENT :
£ = 4984~ f =  498,-
fy - = 187,778.~ fy = 187,608.-
fy2 & 77’990400’_ fy2 = 77,8?1744."
y = 0,%771.~ y = 0,3767.~-

129ED.: 77,821744 : 498 - 0,3767°
NETZJED,: 77,990400 ;: 498 - 0,3771°

0,0143657.,~ R = 0,9987,=
0,0144028,-  fr = 0,000116,=
£, = 0,0116%

Ky = 0,171, & = 0,1199054,~ 8, =0,0053751,= p = 2,8497.~
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Stupanj slozenosti

Sl 11.a

ZAKLJUCAK

Brojne su matemati¢ko-tehni¢ke moguénosti
projektiranja odnosa pri vrednovanju sloZenosti
radova. Medutim, one su u osnovi u literaturi [3]
svedene na tri principijelne karakteristike, koje
su prikaazne na slici 12. Simboli A, B i C ozna-
Cavaju posljedice razli¢itih principijelnih postavki
kod vrednovanja sloZenosti rada, i to:

Funkcija A oznacava liniju konveksnih odno-
sa kod vrednovanja sloZenosti radova, predstav-
ljenih u grupama radova. To znaéi, ukoliko bi
se primijenio princip konveksnih odnosa, izmedu
sve slozenijih grupa radova postojali bi sve ma-
nji rasponi izmedu njih.

Funkcija B oznacdava princip linearnih odnosa
kod medija slozenosti radova. Njegova primjena
dovodi do jednakih raspona izmedu grupe sloZe-
nosti radova.

Funkcija C oznacava princip konkavnih odno-
sa kod vrednovanja slozenosti radova. Primjena
principa konkavnih odnosa kod projektiranja
funkcije sloZenosti radova vodi do toga da su
rasponi izmedu grupe radova utoliko veéi ukoliko
su ove grupe slozenije. Kao $to se iz slike 12
vidi, ono je sasvim obrnuto od onoga $to pruZa
princip konveksnosti.

Ako se ove matemati¢ko-tehni¢ke moguénosti
podrede zahtjevima »politike« raspona sloZenosti
radova, onda je jasno da svaki izloZeni princip
ima kao cilj odgovarajuéu politiku utvrdivanja
raspona u slozenosti radova,

Medutim, rezultati ovih istraZivanja u drvnoj
industriji pokazuju da je nemogude govoriti o
primjeni bilo kojeg modela funkcija od poznatih
u literaturi. Naprotiv, rezultati su pokazali da je
najbolje prilagodena zajedni¢ka funkcija sloze-
nosti radova tzv, »S krivulja«, &to ujedno znadi
da u pojedinim podrué¢jima raspona sloZenosti
radova postoji razli¢ita politika raspona,

UCESEE 1ZVRSI0CA

SL12

Imaju¢i to u vidu pri projektiranju sistema
sloZenosti radova, oéito je da se mora permanent-
no pratiti oblik funkcije u vlastitoj radnoj orga-
nizaciji. Ona u raznim tehnologkim j organizacio-
nim uvjetima poprima drugi oblik.

Rezultatima ovih istraZivanja dokazano je da
u svim modelima krivulje sloZenosti radova u
drvnoj industriji imaju jednak nain ponasanja.
To upuduje projektante sistema vrednovanja slo-
Zenosti rada da, koristeéi rezultate ovih istraziva-
nja, mogu argumentirano i znanstveno opravdano
ispraviti svoju funkeciju slozenosti radova u od-
nosu na zajednicku funkciju dobivenu ovim is-
traZivanjima. )

Iz primjera datog u ovom ¢&lanku jasno je
kako se utvrduje »vlastita« funkcija. U jednom
od narednih ¢lanaka bit ¢e prikazan nadin isprav-
ljanja konkretne vlastite funkcije u odnosu na
zajedni¢ku funkciju za drvnu industriju.

Istrazivajuéi neke karakteristike zaj?gniéke
funkcije sloZenosti rada u drvnoj industriji, mo-
gu se izvesti jo§ i slijedeéi zakljucci:

1. Izradunavanjem = 3 s, u svakom od 44 pre-
sjeka zajednic¢ke krivulje pokazalo se da sve kri-
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vulje, ukljudivsi i 3 kontrolne, padaju unutar gra-
nica (sl. 11).

2. To je dokaz da je izabrani uzorak bio do-
voljno velik, S vjerovatnoséu vec¢om od 95% mo-
7e se tvrditi da radne organizacije drvne indus-
trije mogu koristiti zajednicku krivulju ili za
korekciju svoje postojeée ili pri projektiranju
vlastite.

3. Medusobno ispitivanje promatranih krivulja
pokazalo je da izmedu pojedinih krivulja ili u
dijelovima mogu postojati bitne razlike uslijed
izbora razli¢itih mjerila za iste ili sliéne vrste
radova. Usporedbom sa zajednitkom krivuljom
odstupanja se mogu Kkorigirati.

4. Na osnovi ovih istrazivanja, za pretpostaviti
je da je do ovog oblika krivulje doslo zbog veli-
kog utjecaja (cca 80%) izvr$ilaca koji rade na
poslovima u lijevoj polovici osi x (manjoj sloZe-
nosti radova). Ova pretpostavka zahtijeva dalja
istrazivanja (vidi sl. 11).

5. Krajnji desni dio krivulje treba zanemariti
u istrazivanjima (sloZenost 43 i 44), jer je sloze-
nost odredivana u veéini sluc¢ajeva posebnom od-
lukom, a ne procjenom istom metodologijom.

6. Sasvim je sigurno da ovim radom nisu o-
buhvadeni svi relevantni ¢inioci, koji na ovaj ili

onaj nacin utjetu na oblikovanje sistema vred-
novanja sloZenosti radova. Isto tako, ni podjele i
dat znacaj pojedinim c¢iniocima ne moraju biti
prihvaceni u takvom obliku. Sigurno je da su mo-
guéi i drugi pristupi, obuhvati i sistematizacija
¢inilaca od kojih ovisi vrednovanje sloZenosti ra-
dova u drvnoj industriji. Zbog toga ovaj rad treba
prihvatiti kao prilog istraZivanjima koja imaju za
cilj predvidjeti perspektivu razvoja, mjesto, ulogu
i znatenje metoda i tehnika vrednovanja rada u
razvitku drvne industrije.

7. Ovim radom ukazano je na jo$ neke prob-
leme uolene tokom istraZivanja, ali oni nisu rje-
avani, jer bi njihovo rje$avanje zahtijevalo nova
dodatna istrazivanja.

LITERATURA

[1] FIGURIC, M.: Perspektiva razvoja vrednovanja rada u drvnoj
industriji na osnovi analize praktiéne primjene suvremene
teorije, Sumarski fakultet, Zagreb, 1978.

[2] JONG, S. R.: Internacionalni razvoj na podruéju nagradivanja
po u¢inku u toku posljednja dva decenija, sa zaklju¢kom za
buduéi razvoj, ORG 6/76., Zagreb .

[3] MAJEVIC, M.: Stimulativna raspodela li¢nih dohodaka, Priv-
redni pregled, Beograd, 1973.

[4] PANTELIC, I.: Uvod u teoriju inZenjerskog eksperimenta, Ra-
divoj Ciripanov, Novi Sad, 1976.

[5] — : Payment by results, ILO, Zeneva 1951.

Recenzent: prof. dr R. Benié¢



	1_Drv Ind Vol 31 9-10



